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S0: 22/KH-UBND Huong Son, ngay 22 thang (02 nam 2019
KE HOACH

Duy tri, cap nhat, cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin quéce
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia co'quan hanh chinh nha nude

Thuc hién Ké hoach sd 431/KH-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh
Ha Tinh vé viéc cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2019; K& hoach sb
121/KH-UBND ngay 10/4/2018 ctia UBND tinh vé viée Ké hoach chuyén doi, xédy
dung mai va ap dung He¢ théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan thudc h¢ ‘Lh(:mg hanh chinh
nha nuoe tinh Ha Tinh, giai doan 2018 - 2021; Ké hoach s 52/KH-SKHCN ngay
15/01/2018 cua So Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc Chuyén doi, xay dung va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2019,
Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach duy tri, cap nhat va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan Quédc gia TCVN 1SO 9001:2015,
nhu sau:

[. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thuc hién ¢o6 hiéu qua viéc duy tri. cap nhét va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan qufwc gia TCYN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND huye¢n.

2. Yéu cau

- Dam bao su tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chuce, nguoi lao
dong co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung va duy tri cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015;

- H¢ thong quan ly chat lugng duoc ap dung phai dam bao cac yéu cau cua
TCVN [SO 9001:2015 trén nguyén thc 100% cac thu tuc hanh chinh thuoc tham
quyén giai quyét va tat ca cac hoat dong noi bo lién quan hoat dong chuyén mon,
hd tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc nang,
nhiém vu cua co quan duge xdy dung va ap dung H¢ thong quan ly chét luong.
Viée cong bd HTQLCL. phu hgp véi TCVN ISO 9001:2015 tuan thu theo cac quy
dinh hi¢n hanh va bao cdo cho UBND tinh dé theo doi, tong hop:

- Gan viée trien khai ap dung HTQIL.CL theo TCVN ISO 9001 :2015 vao hoat
dong cua co quan voi viée thue hién co hi¢u qua Nghi Quyét s6 30¢/NQ-CP ngay




08/11/2011 cua Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao thwe hién ISO

- Xay dung Ké hoach chuyén doi ap dung TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuoc.

- Cua CBCC phu trach linh vue CCHC tham gia lop dao tao, tap huén vé xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Dinh ky trudc ngay 05/12 hang nam hoac dot xuat khi co yéu cau, tham
muu béo céo két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCI theo TCVN
[SO 9001:2015 theo quy dinh;

- Xay dung ké hoach chi tiét, 16 trinh chuyén doi, xay dung dam bao phu hop
voi 16 trinh quy dinh tai K¢ hoach nay;

- Don dbc, theo ddi viée thuc hién Ké hoach: 'phéi hop phong Néi vu xay dung
Ké hoach kiém tra hang nam hoat dong ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 90001:2015 tai UBND céc x4, thi tran; dé xuat khen thuong ddi voi cac
tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sic:

- Du tru kinh phi thuc hién céc hoat dong lién quan xdy dung va dp dung h¢
thong quan ly chat lugng, bao cao UBND huyén xem xét, quyét dinh.

2. Phong Vin hoa - Thong tin, Trung tdm Vin héa - Truyén thong

Phdi hop véi cac bo phan lién quan to chirc tét cong tac thong tin, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin, dai ching vé viée ap dung Hé thong quan ly
chét lugng vao hoat dong cua céac co quan, 16 chirc thude hé théng hanh chinh nha
nudc trén dia ban huyén.

Trén day la ké hoach duy tri, cap nhat, cai tién Hé thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc, dé nghi cac td chirc, ca nhén, cac bd phan lién quan trién khai

thye hi¢n nghiém tuc Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hi¢n, truong hop kho
khan, vuréng mac phan anh vé UBND huyén (qua Phong, Noi vu) dé chi dao thuc
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