UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1587 /QDB-UBND Ha Tinh, ngay 18thing 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi by thii tuc hanh chinh dwec sira doi, bo sung
linh vyc Du lich thugc tham quyén giai quyet cia S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh Ha Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phai vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Ngh; dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phui Vé sira doi, bé sung mét so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soéat
thu tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phai vé thuc
hién co ché mét cira, Mgt cura lién thong tai b phdn mét cira va cong Dich vy cong
quOc gia; Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu ve sua
doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025;

~ Can cir Ngh; quyét s¢ 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cia Chinh phu: vé
cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén diz liéu;

Can cir cdc Théng tir cia Bé trueng, Chu nhiém Van phong Chinh phii: s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 hwéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh; s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 hwéng dan thi hanh mét sé néi
dung cia Ngh; dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Vin héa, Thé thao va Du lich tai vén ban sé
1814/SVHTTDL-VP ngay 16/6/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh noi bo 11 (mudi mot)
tha tuc hanh chinh (TTHC) duoc stra d6i, bd sung linh vuc Du lich ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1376/QD-UBND ngay 01/6/2026 cua Chu tich UBND tinh.

Piéu 2. Giao SO Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop v6i Bé Van
hoa, Thé thao va Du lich, Van phong UBND tinh va cac don vi lién quan cin ct
Quyét dinh nay xdy dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé théng thdng
tin giai quyét TTHC dé 4p dung thuc hién theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ban hanh; thay thé Quy trinh
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ndi bg cac TTHC c6 sb thir ty 01, 04, 05, 06, 07, 08, 14, 15, 16, 17, 18 phan B tai
Quyét dinh sb 183/QD-UBND ngay 21/01/2026 cua Chu tich UBND tinh.

Piéu 4. Chanh Vian phong UBND tinh; Giam d6¢ S Vin héa, Thé thao va
Du lich; Giam dbc cac s, Thu trudng cac ban, nganh cap tinh; Giam dbc: Trung
tam Thong tin va Xuc tién, hd tro dau tu tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh; Cha tich UBND céc x4, phudng va cac to chtic, ca nhan c¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhﬁ‘n: KT. CHU TICH
-Nhubieud; PHO CHU TICH
- B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich;

- Cuc Kiém soat TTHC, Bo Tu phap;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Trung tam TT va XT, HTDT tinh;

- Luu: VT, HCC;.

T —

Nguyén Thi Nguyét
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NQI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH
NQI BO THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.02

2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:
(1) La doanh nghiép duogc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia tai ngan hang thuwong mai, ngan hang
hop tac xa hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai Viét
Nam: 100.000.000d (M6t tram triéu dong);
(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vy [ hanh phai t6t nghiép trung Cap tro 1én
chuyén nganh vé lir hanh; trudng hop tét nghiép trung cip tro 1én chuyén nganh
khac phai ¢ chiing chi nghiép vu diéu hanh du lich ni dia.
- Nguoi phu trch kinh doanh dich vu I hanh 1a ngudi gitt mot trong cac chac danh
sau: chu tich hoi dong quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; cha tich cong ty; cha
doanh nghiép tu nhan; tong giam doc; giam doc hodc phé giam déc; truong bo phan
kinh doanh dich vu It hanh.
- Chuyén nganh vé Iir hanh duoc thé hién trén bang tot nghiép caa mot trong céc
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:
(3.1) Quan tri dich vu du lich va I hanh;
(3.2) Quan tri Ik hanh;
(3.3) biéu hanh tour du lich;
(3.4) Marketing du lich;
(3.5) Du lich;
(3.6) Du lich It hanh;
(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;
(3.8) Quan tri du lich MICE;
(3.9) Dai ly It hanh;
(3.10) Huéng dan du lich;
(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh cé thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc & Viét Nam dao tao va cap bing tot
nghiép trudc thoi didm Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL;
(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh cé thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “hudng dan du lich” do co s& ddo tao nude ngoai dao tao va cap bang tot
nghiép.
Truong hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy
dinh tai diém (3.11) va (3.12) thi b6 sung bang diém tét nghiép hoic phu luc van
bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mét trong cac cum tir “du
lich”, “Iit hanh”, “huéng dan du lich”.

2.2 | Céach thirc thwc hién TTHC:
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- Nop hd so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, s6 02A, duong

Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Nop hé so tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé thyc hién TTHC

khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh;
- Qua Dich vu cdng quoc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Thanh phan hd so, bao gdm:

Ban
chinh

Ban
sao

Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh (theo mau
s6 07 ban hanh kém theo Phu luc 1.9 Nghi quyét so
66.18/2026/NQ-CP);

Giay chang nhan dang ky doanh nghiép;

Gidy chang nhan ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia (i
vei trudng hop doanh nghi€p dé nghi cap giay phép kinh doanh
dich vu lir hanh lan dau);

Bang tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh vé Iir hanh cua
nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh; hoic ban sao bang
t6t nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khéc va ban sao chiing
chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té hoic noi dja. Vin bang
do co s& ddo tao nudc ngodi cap phai dugc cdng nhan theo quy
dinh cua phap luat vé giéo duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép (d6i véi truong hop doanh nghiép dé nghi cap giay phép
It hanh lan dau)

Quyét dinh bd nhiém hoic hop dong lao dong giita doanh nghiép
kinh doanh dich vu I hanh véi nguoi phu trach kinh doanh dich
vu It hanh (d6i voi truong hop doanh nghiép dé nghi cip giay
phép I hanh lan dau);

Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ban gbc di duogc cap (ddi

Véi trudng hop doanh nghiép thay d6i Giay ching nhan dang ky
doanh nghiép).

Dbi véi thanh phan hd so ndy, co quan giai quyét thii tuc hanh
chinh kiém tra ho so, tra ctru thong tin trén cac co so dit liéu.
Truong hop co quan giai quyét tha tuc hanh chinh khdng khai
thac duoc thong tin hozc thong tin khai thac dugc khong day du,
khong chinh xéc thi yéu cau doanh nghiép bd sung, hoan thién ho
so, ndp ban sao kém theo ban chinh dé déi chiéu hoic ban sao
dién tr c6 chirng thuc tir ban chinh hoac ban sao ¢6 ching thuc



https://dichvucong.gov.vn/

* Luu y khi ngp ho so:

- Néu ngp ho so truc tiép tai Trung tdm Phyuc v hanh chinh cdng tink, triong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban géc dé doi chiéu;

- Néu ngp hé so qua Dich Vi buu chinh céng ich thi ngp ban sao c6 ching thuc cua
co quan c6 tham quyén;

- Néu nép ho so qua Céng Dich vu cong quac gia thi quét (Scan) tir ban chinh.

2.4 | S6 lhrgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop Ié.
Dia diém tiép nhan hd so' va tra két qua giai quyét TTHC: i
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh - s6 02A, duong Nguyéen Chi Thanh,
2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng cdc xa, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.
- Hé thong thong tin giai quyet TTHC.
Co quan thuc hign: S Van hoa, Thé thao va Du lich.
57 Co quan cé tham quyen quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
' Co quan dwgc dy quyén: Khong.
Co quan phoi hgp: Khong.
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: T6 chuc.
Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia hodc
2.9 | Van ban thong bao khong du dieu kién cap giay phép kinh doanh dich vu Ir hanh
noi dia.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach Thot 1 giz)) mau/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan ho so
Ti,ép nhan ho so: Tiép nhan truc
tiep tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng tinh/x&; hoac qua dich
vu Buu chinh cong ich’hoéc Hé
thong thong tin giai quyet TTHC;
;Can bo TN&TKQ kiém tra ho Can bo Gio M;U s6 01: 02: 03
Bl X TN&TKQ hanh | (néu c6), 06 va 01 bo

- Néu ho so chua day du hoic
khong hop 1é thi huéng dan b
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién dugc thi tir chdi tiép nhan hd
SO.

- Néu hd so day du, hop 1é thi 1am
tha tuc tiép nhan hd so, hen tra két

vatdchiec | chinh | hd so theo muc 2.3




qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1€ phi.

L ‘ Cong chuc
Chuyén ho so vé phong Quan ly | TN&TKQ, x N
B2 | du lich (QLDL) St Van héa, Thé | Lanhdao | 0,5 ngay | pe o0 0% VA HOs0
thao va Du lich d@¢ giai quyet. phong
QLDL
Tryc tiép xtr 1y hodc chuyén cho Lan}} dao .| Mau 01, 05 va hd so
B3 chuyén vién xur Iy Phong 0.5 ngay theo muc 2.3
' QLDL e
Tham dinh ho so: x 5 WA
- Néu ho so du diéu kien dy thao viau O, 95 va ho so
Quyet dinh cap Giay phép kinh Quyét dinh cé'p Gidy
doanh di,ch vu ltr hanh noi dia kem héo  kinh  doanh
theo Giay phép kinh doanh dich gichp vu lit hanh nei
vu It hanh noi dia trinh 1anh dao | Cdng chuc dia kém theo Gi éy
B4 | phong xem xét ky nhay. duoc giao | 2,5 ngay phép kinh  doanh
- Néu ho so khong du dieu kién thi | xtr Iy ho so dich vu It hanh néi
du thao Van ban thong bao khong dia hoic Du thio
du dicu kién cap giay phep kinh Vin ban théhg bio
doanh dich vu I&r hanh noi dia n g A LeA
2 1x X . khong dua diéu kién
chuyén lanh dao phong xem xét, cp gidy phép
ky nhay '
Mau 05 va du thao
Quyét dinh cap Giay
phép kinh doanh
dich vu I hanh n,@i
Kiém tra hé so va ky nhay vao van | -anh dao _ | dia kem theo Giay
B5 ban di du thao phong 0,5ngay | phép Kkinh doanh
: ' QLDL dich vu & hanh noi
dia hoac dy thao Van
ban théng bao khéng
du diéu kién cap giay
phép da ky nhay.
Mau 05 va Quyét
dinh cip Gidy phép
kinh doanh dich vu
. S S A It hanh néi dia va
g | Kyduyetketquathamdinhhoso| .\ 40055 | 05ngay | Gidy phép  kinh

cua phong Quan ly du lich

doanh dich vu I
hanh néi dia hoac
Van ban théng bao
khong du diéu kién




cap gidy phép da ky
duyét.

DBong dfiuz phat hanh van ban va
chuyén két qua sang Trung tam

Mau 05, 06 va Quyét
dinh cip Gidy phép
kinh doanh dich vu
I hanh noi dia, Gidy

B7 Phuc vu hanh chinh céng tinh dé Vanthe | 0,5 ngay phep k'[].h dpanh !u
tra cho td chuc, ca nhan hanh ndi dia hoge
’ Vén ban thong bao
khong du dicu kién
cap giay phép
Mau 01, 06 va Quyet
dinh cap Giay phép
kinh doanh dich vu
, v canbg | o | L1800 S
B8 | Tra ket qua cho to chuc. TN&TKQ; hanh | P! hp & hanh Noi
t6 chirc chinh | dich vu lix hanh noi
' dia hoac Van ban
thong bao khong du
dieu ki¢n cap giay
phép.
* Truong hop ho so qud han xi 1y, trong thoi gian chgm nhaz 01 ngay truéc ngay
het han xu Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé guri cho té chuic,
ca nhan. o ‘
* Trong qua trinh giai quyet ho so nguoi c6 trach nhiém thuc hi¢n can thuc hign
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyen/tra ho so, ket qua gidi quyet trén h¢ thong
giai quyet TTHC véi cdc buoc trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
X ]
Mau 01 ﬂj
Mau 01.docx
Phiéu huéng dan bé sung hoan thién ho so
X ]
Mau 02 ﬂj
Mau 02.docx
Mau 03 Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so




@H

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

@H

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so

@j

M3u 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so

@j

M3u 06.docx

BM.QLDL.02.01

Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi

dia

BM.QLDL.02.01.docx

BM.QLDL.02.02

Quyét dinh cap gidy phép kinh doanh I hanh noi dia

BM.QLDL.02.02.docx

BM.QLDL.02.03

Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh ni dia

BM.QLDL.02.03.docx

HO SO LUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S¢ Van hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu

theo hd so.

Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh cap gidy phép kinh doanh dich vu It hanh néi dia hoac Vin ban thong
bao khong du diéu kién cap giay phép.

Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia.




H‘(‘A) so dugce luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trir theo quy dinh.

2. Thi tuc cAp thé hwéng dan vién du lich tai diém

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.09
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:
(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;
(2) C6 nang lyc hanh vi dan su day du; ,
(3) Khdng mac bénh truyen nhiém, khong st dung chat ma tdy; q
(4) bat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém do S Van hoa, Thé
thao va Du lich.
2 2 | Céach thirc thwc hign TTHC:
- Nop ho so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, s6 02A, duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua D‘jch vu buu chinh cong ich; ’ 7
- N6p ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa deé thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh;
- Qua Dich vu cOng quoc gia tai: https://dichvucong.gov.vn
. A A AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Don dé nghj cap thé huéng dan vién du lich tai diém (theo Mau s6
- | 06 ban hanh kém theo Phu luc 1.9, Nghi quyet s6 66.18/2026/NQ- | X
CP ngay 18 thang 5 nim 2026 cta Chinh phii - BM.QLDL.09.01)
i 02 anh chan dung mau cy 3cmx4.cm hoac ban dién tir anh mau «
(trong truong hop nop ho so truc tuyen).
2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 08 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két qua kiém tra.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC:
- Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh - s6 02A, duong Nguyén Chi Thanh,
2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong céc xa, phudng trén dia ban tinh Ha Tinh.
- H¢ thong thong tin giai quyet TTHC.
,7 | Co quan thyc hign: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S Vin héa, Thé thao va Du lich.
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Co quan dwoc ity quyén: Khong.

Co quan phoi hep: Trung tim Cong nghé thdng tin thudc Cuc Du lich quéc gia Viét

Nam

2.8

Péi twong thwe hién TTHC: Ca nhan.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Thé huong dan vién du lich tai diém hodc Vin ban thong
bao khong du dieu kién cap thé hudng dan vién tai diém

2.10 | Quy trinh xw ly cong viéc
TT Trinh ty TriCh The1 Biéu mau/Két qua
nhiém gian
L. Tiép nhan ho so: Tiép nhan truc
tiep tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng tinh/xa; hoac qua dich
vu Buu chinh cong icl} hoac H¢
thong thong tin gidi quyet TTHC;
2. Cé}n bo TN&TKQ kiém tra ho so:
neu 10 so chua 4y U MOI| canpg | Gig | Miu sé 01 02; 03 (néu
B1 g nhop ¢ thi Auong TN&TKQ: | hanh |c6), 06 va 01 bo hd so
sung, hoan thién ho so theo quy A .
. X N 2 N ca nhan chinh | theo muc 2.3
dinh. Néu khong boé sung hoan
thién dugc thi tir choi tiép nhan ho
SO.
- Néu ho so day du, hop 18 thi lam
thua tuc tiep nhan hé‘so, hen tra Igét
qua cho ngudi Nop ho so va yéu cau
nop phi, ¢ phi.
Cong chuc
Chuyén ho so vé phong Quan ly du | TN&TKQ, x L
B2 |lich (QLDL) S& Vin hoa, Thé thao | Lanhdao | O | Mau 01,05 va Ho so
N C T £ \ ngay | kem theo
va Du lich dé giai quyet. phong
QLDL
B3 Truc tiép xir Iy hodc chuyén cho Lgﬂgfgo 05 |Mau 01, 05 va hd so
chuyén vién xu 1y. QLDL ngay | theo muc 2.3
Thé,m dinh ho S0 , Mau 01, 05 va hd so
- Néu ho so du dieu kién cap thé thi kem theo Du thao
nhap thong tin 1én mang quan ly | Cong chuc Quyet dinh cap Thé
: 4,5 ; L
B4 | huéng dan vién toan qUOc hoan | duoc giao oA hudng dan vién tai diem
thién ho so, du thao Quyét dinh cap | xir Iy hd so gay hoac du thao Van ban

Thé huéng dan vién tai diém trinh
Lanh dao phong ky nhay.

thong bao khong du
dicu kién cap Thé
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- Néu hd so khong du diéu kién thi
du thao Van ban théng bao khéng
da diéu kién cap Thé hudng dan
vién tai diém va chuyén Lanh dao
phong ky nhay.

huéng dan vién tai diém
d4 ky nhay

BS

Kiém tra ho so va ky nhay vao vin
ban da du thao.

Lanh dao
phong
QLDL

01
ngay

Mau 05 va du thao
Quyét dinh cap Theé
huéng dan vién tai diém
hoac du thao Van ban
thong bao khong du
diéu kién cip Thé
huéng dan vién tai diém
da ky nhay.

B6

Xem xeét, ky duyét van ban trinh ky
cua phong Quan ly du lich.

Lanh dao
So

01
ngay

Mau 05 va Quyét dinh
cap Thé huéng dan vién
tai diém hodc Vin ban
thong bao khong du
diéu kién cip Thé
hudng dan vién tai diém
da ky duyét.

B7

Pong dau, phat hanh vin ban va
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng tinh dé tra
cho cé& nhan

Van thu

0,5
ngay

+ Mau 05 va Quyét dinh
cap Thé huéng dan vién
tai diém;

+ Hodc mau 05, 06 va
Van ban thong bao
khong du diéu kién cap
Thé hudng dan vién tai
diém

B8

Tra két qua cho t6 chirc, c& nhan

Can bd
TN&TKQ,
ca nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va Quyét
dinh cap Thé huéng dan
vién tai diém; The
huéng dan vién tai diém
hoac Van ban thong béo
khong du diéu kién cap
Thé huéng dan vién tai
diém.

* Triong hop ho so qud han xit 1y, trong thoi gian cham nhdr 01 ngay trudc ngay hét
han xu Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phiéu xin loi va hen lgi ngay tra ket
qua chuyeén sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh dé gui cho té chuc, ca

nhan.

* Trong qua trinh giai quyét ho so nguoi ¢6 trach nhiém thyc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyén/tra ho so, ket qua giai quyet trén He thong
giai quyet TTHC voi cdc buoc trong quy trinh.
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BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@ﬂ

Mau 01.docx

Mau 02

Phiéu huéng dan b sung hoan thién ho so

@D

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

@ﬂ

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

@j

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@H

MAau 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@j

Mau 06.docx

BM.QLDL.09.01

Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém

|

BM.QLDL.09.01.docx

BM.QLDL.09.02

Quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich tai diém

[

BM.QLDL.09.02.doc

HO SO LUU
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Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S¢ Van hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu theo
hd so.

Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh Cép thé huéng dan vién du lich tai diém hogc Van ban thong bao khdng
du diéu kién cap thé hudng dan vién du lich tai diém

I-!é so dugce luu tai phong Quan 1y du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trit theo quy dinh.

3. Thi tuc cap thé hwéng dan vién du lich quéc té

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.16
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong trt tai Viét Nam;

(2) C6 ning luc hanh vi dan su day du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chit ma tay;

(4) Tt nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop tot
nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh khac phai co ching chi nghiép vu hudng
dan du lich quoc té;

(5) Sir dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé: dap ing mét trong cac tiéu
chuan sau:

- C6 bang tot nghiép tir cao ddng tré 1én nganh ngon ngir hodc tiéng nwéc ngodi,
nganh phlen dich tiéng nuéc ngoai, nganh sw pham tiéng niréc ngodi;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré lén theo chuong trinh dao tao bang ngon
ngir hodc tiéng nwéc ngodi. Truwong hop van bang hodc phu luc vin bang khéng
thé hién ngén ngir dao tao, can bé sung gidy to chitng minh ngoén ngiv dwoc sir
dung dé dao tao;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré 1én ¢ nude ngodi theo chiwong trinh ddo tao
bang ngén ngir chinh thirc ciia nwée sé tai. Truong hop dwge dao tao bang ngon
ngit khdc véi ngén ngiv chinh thire ciia nudc sé tai, van bang hodc phy luc vin
bang khéng thé hién ngon ngit dao tao, can bé sung gidy to chieng minh ngén ngir
duge sir dung dé dao tao;

- C6 mot trong cac chirng chi ngoai ngit con thoi han do 16 chirc, co quan cé tham
quyén cap gom: Chirng chi ngoai ngiv tir bic 4 tré 1én theo Khung ndng lic ngoal
ngit 6 bdc dung cho Viét Nam; chung chi nang luc ngogi ngir cua nuwoc ngodi
twong dwong tir bdc 4 tro lén theo Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam hodc twong dwrong tir bac B2 tro lén theo Khung tham chiéu chung chau Au
hodc dat mirc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I T hong tw s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia Bé truéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich.
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Vin bang do co s¢ dao tao nudét ngoai cdp phdi diroc cong nhdn theo quy dinh
cua phap ludt ve giao duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Nop hd so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, sb 02A, duong

Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Nop hd so tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cip xa dé thuc hién TTHC

khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh;
- Qua Dich vu cbng quoc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Thanh phan hé so, bao gom:

Ban
chinh

Ban
sao

1)

Don dé nghi cap thé huéng dan vién du lich quoc &, (theo mau
so 04 tai phy luc Il ban hanh kém theo Thong tw so
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.16.01);

)

Gidy to chtig minh diéu kién vé trinh d6 nghiép vu: Ban sao
c6 ching thyc bang tot nghiép cao dang tra 18n chuyén nganh
hudng dan du lich hoidc ban sao ¢d ching thuc bang tét nghiép
cao dang tré 18n chuyén nganh khéac va ban sao c6 chiing thuc
chang chi nghiép vu hudng dan du lich quéc té;

3)

+ Giay to Chu’ng minh diéu kién vé trinh d6 ngoai ngir:

Ban sao co chiing thyc mot trong cac gidy to sau:

- Bang tot nghiép tir cao ddang tré 1én nganh ngén ngix hodc
tiéng nweée ngoai, nganh phién dich tiéng miede ngodi, nganh
sw pham tiéng nude ngoai,

- Bang t6t nghiép tir cao dang tré 1én theo chwong trinh dao
tao bang ngén ngit hodc tiéng nudc ngoai. Truong hop van
bang hodc phu lyc van bang khéng thé hién ngén ngir dao tao,

can bo sung gidy to chitng minh ngon ngiv dwoc sir dung dé
dao tao;

- Bang tot nghiép tir cao dang tré 1én ¢ nwéc ngoai theo
chwong trinh dao tao bang ngdn nga chinh thic cia nuéc so
tai. Triwong hop diwoce dao tao bang ngdn ngit khac véi ngon
ngit chinh thitc ciia nuirdc sé tai, vin bang hodc phu luc véin
bang khong thé hién ngdn ngi# dao tqo, can bé sung giay to
chizng minh ngén ngir duroc i dung dé dao tao;

- Mot trong cac chitng chi ngoai ngir con thoi han do 16 chitc,

co quan cé tham quyén cap gom: Churng chi ngoai ngir tir bdc
4 tro lén theo Khung nang luc ngogi ngit 6 bdc dung cho Viét
Nam; chung chi nang lyc ngoai ngit cua nudc ngoai tuong
duong tur bac 4 tro lén theo Khung nang lyc ngoai ngit 6 bdc
dung cho Viet Nam hodc twong dwong tie bac B2 tro lén theo
Khung tham chiéu chung chdu Au hodc dat mirc yéu cau theo
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quy dinh tgi Phu luc I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26/6/2024 cua B¢ truong Bo VH, TT&DL.

Van bang do co sé ddo tao nwéc ngodi cdp phdi diroc cong
nhdn theo quy dinh cia phap lugt vé gido duc, giao duc dai
hoc va gido duc nghé nghiép.

Déi véi thanh phan ho so quy dinh tai diém nay, co quan gidi
quyét the tuc hanh chinh kiém tra hé so, tra civu thong tin trén
cdc co s¢ dir liéu. Trieong hop co quan gidi quyét th tuc hanh
chinh khong khai théac duoc thong tin hogc thong tin khai thac
dwoc khong day di, khong chinh xac thi yéu cau cdng dan b
sung, hoan thién ho so, nép bdn sao kém bdn chinh dé dsi
chiéu hodc bdn sao dién tir ¢d chiing thuc tir ban chinh hodc
bdn sao cé ching thuc.

01 anh chan dung mau c& 3cm x 4cm hoac ban dién tir anh

(4) mau (trong truedng hop nop hd so truc tuyén). X
* Luu ¥ khi ngp o so:
- Neu ngp ho so truc tiep tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh, triwong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc de doi chieu;
- Néeu ngp ho so qua D_ich Vu buu chinh coéng ich thi ngp ban sao ¢ ching thuc
Cua co quan co tham quyen; )
- Néu ngp ho so qua Cong Dich vy cdng quoc gia thi quét (Scan) tur ban chinh.
2.4 | S6 lwong hd so: 01 bo
2.5 | Thai han giai quyét: 08 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 8.
Dia diém tiép nhan ho so' va tra két qua giai quyét TTHC:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh - s6 02A, duwong Nguyen Chi Thanh,
2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Trung :[ém Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.
- H¢ thong thong tin giai quyet TTHC.
Co quan thuc pien: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich.
Co quan cé tham quyen quyét dinh: S¢ Vén hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwoc ity quyén: Khong.
Co quan phéi hop: Trung tim Cong nghé théng tin thuéc Cuc Du lich quéc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: Cé4 nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap the huéng dan vién du lich quéc té
2.9 va thé hudng déQ vién du lich quoc te hoéc Van ban thong bao khong du dicu kign
cap thé hudong dan vién du lich quoc te.
2.10 | Quy trinh xir ly cdng viéc
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TT Trinh ty Trach | Thet | gix | mausKét qua
nhiém gian
1. Tiép nhan ho so: Tiép nhan truc
tiep tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh/x&; hoac qua dich
vu Buu chinh cong ich hoac H¢
thong thong tin giai quyet TTHC;
2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho
SO X A . .
- Néu hd so chua diy du hoic | -, | Gy |Mauso0L 0203
A A oos . x .z | Céan bo X (néu co), 06 va 01
Bl | khong hop 1€ thi hudéng dan bo hanh N
N L TN&TKQ . bo ho so theo muc
sung, hoan thién ho so theo quy VA G4 nhan chinh 53
dinh. Neu khong b6 sung hoan '
thién duoc thi tir choi tiép nhan ho
SO.
- Néu ho so day du, hop 16 thi 1am
thu tuc tiep nhan hé‘so, hen tra Két
qua cho ngudi nop ho so va yéu cau
nop phi, Ié phi.
Cong chuac
Chuyén ho so vé phong Quan 1y du | TN&TKQ, x C
B2 | lich (QLDL) So Van héa, Thé thao | Lanh dao | 0,5 ngay | o Ot 02 va Ho
. so kém theo
va Du lich dé giai quyét. phong
QLDL
Tryc tiép xir 1y hodc chuyén cho Lénh dao .. | MAu 01, 05 vaho so
B3 chuyén vién xur ly Phong 0.5 ngay theo muc 2.3
' QLDL T
Tham dinh ho so: ’
- Néu ho so du diéu kién cap thé thi M3u 0L 05. hd so
nhap thong tin 1én mang quan ly Kem th’eo ’va dur
huéng dan vién toan qUOc hoan thio Quyét dinh
thién ho so va du thao Quyét dinh £ ) y o X
X . . X, A . A . cap Thé hudng dan
cap Thé huong dan vién du lich | Cong chirc A : SO
SR ~ . . . <. | vién du lich quoc te
B4 | quoc te trinh Lanh dao phong ky | duogc giao | 4,5 ngay hoic du thio Vin
nhay. ‘ Xt Iy ho so ban t'hﬁng ba0
- Néu ho so khong du dieu kién thi Kho  aAl LA
s e 12 A . n ong du dieu ki¢n
du thao van ban thong bao khéng 2 s %
s A Liam A S s x cap Thé hudng dan
dua diéu kién cap Thé hudng dan A : I
.A ) J S T vién du lich quoc te
vién du lich quoc té chuyen lanh :
dao phong ky nhay
Kiém tra hd so va ky nhay vao van Lanh dao Mﬁu,OS va dg théo
B5 ban di du thao y nhay phong 01 ngay | Quyetdinh cap The
: QLDL hudng dan vién du
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lich quéc té hoac du
thao Van ban théng
béo khong du diéu
kién cap Thé hudng
dan vién du lich
qudc té da ky nhay.

B6

Xem xét, ky duyét van ban trinh ky
cua phong QLDL.

Lanh dao
S&

01 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cap Thé huéng
dan vién du lich
quéc té hodc van
ban thdong béao
khong du diéu kién
cap thé huéng dan
vién du lich quédc té
da ky duyét.

B7

Pong dau, phat hanh vin ban va
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh dé tra
cho c& nhéan

Van thu

0,5 ngay

+ Mau 05 va Quyét
dinh cap Thé huéng
dan vién du lich
quéc té.

+ Hoic mau 05, 06
va Vin ban thong
béo khong du diéu
kién cap thé hudng
dan vién du lich
quéc té.

B8

Tra két qua cho ca nhan

Can bo

ca nhan

TN&TKOQ,

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cap thé
huéng dan vién du
lich quéc té; the
huéng dan vién du
lich quéc té hoac
Van ban théng béo
khong du diéu kién
cap thé huéng din
vién du lich quéc té.

* Trieong hop ho so qud han xii 1Y, trong thoi gian cham nhat 01 ngay truéc ngay
hét han xit Iy, co ‘quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 13i va hen lgi ngay
tra két qua chuyén sang Trung tdm Phyuc vy hanh chinh cong tinh dé gui cho té

chirc, ca nhan.

* Trong qué trinh gidi quyét hé so nguwoi cé trach nhiém thuc hién can thyec hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyénl/trad ho so, ket qua giai quyet trén hé thong
giai quyet TTHC vai cdc budc trong quy trinh.

BIEU MAU
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Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau 01 IEH

Mau 01.docx

Phiéu huéng dan b sung hoan thién ho so

Mau 02 IEH

Mau 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 Iij

Mau 03.docx

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 lﬂj

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so

Mau 05 Iij

Mau 05.docx

S theo doi ho so

Mau 06 IEH

Mau 06.docx

Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich qudc té
BM.QLDL.16.01

BM.QLDL.16.01.docx

Quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich quéc té

BM.QLDL.16.02

BM.QLDL.16.02.doc

HO SO LUU:

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ, S¢ Van
hda Thé th‘ao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh. Mau 01, 05
Iuu theo ho so.

Ho so theo muc 2.3
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Quyét dinh cap thé huong dan vién du lich quéc té hodc Van ban théng béo khang
dua dieu kién cap thé hudng dan vién du lich quoc te.

Ho so dugce luu phong Quan ly Du lich, thoi gian Iuu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén hod
so xuong don vi luu trir cua S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.,

4. Thi tuc cap thé hwéng din vién du lich néi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.17

2 | NOQI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;

(3) Khdng méc bénh truyeén nhiém, khang st dung chat ma tdy;

(4) Tét nghiép trung C4p tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; trudng hop tét
nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khéc phai cé chiing chi nghiép vu huéng dan
du lich néi dia.

2.2 | Cach thirc thuc hign TTHC:

- Nop hé so truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, s6 02A, dudng
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Nop hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé thyc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh;

- Qua Dich vu c6ng qudc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

Ban Ban

2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao

Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich noi dia (theo mau
- so 04 tai phu luc II ban hanh kem theo Thong tw s6 04/12024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.17.01);

Ban sao c6 chieng thuc bang tot nghiép trung cap tré 1&n chuyén
nganh huéng dan du lich; hoic ban sao c6 chiing thyuc bang tot
nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khac va ban sao c6 chirng
thuc chang chi nghiép vu huéng dan du lich nai dia;

01 anh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm hogc ban dién tr anh mau
(trong truong hop nop ho so truc tuyen).

* Luu y khi ngp hé S0
- Neu ngp ho so truc tiep tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cdng tin, truong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban goc dé doi chieu;
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- Néu ngp hé so qua Dich vu buu chinh céng ich thi ngp ban sao ¢6 ching thurc cuia
co'quan co tham quyen, ,
- Néu ngp ho so qua Cong Dich vu cong quoc gia thi quét (Scan) tzr ban chinh.

2.4 | S6 lrgng hd so: 01 b
2.5 | Thoi han giai quyét: 08 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 18.
Dia diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC: i
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh - s6 02A, duong Nguyen Chi Thanh,
2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cdc xa, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.
- Hé thong thong tin giai quyéet TTHC,
Co quan thyc hign: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich. 7
Co quan c6 tham quyen quyét dinh: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwgc uy quyén: Khong. ,
Co quan phoi hgp: Trung tdm Cong nghé thong tin thuoc Cuc Du lich quoc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twgng thuc hign TTHC: Ca nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap thé huéng dan vién du lich noi dia va
2.9 | thé hudng dan vién du lich néi dia hodc Van ban thong bao khong du dicu kién cap
thé hudng dan vién noi dia
2.10 | Quy trinh xi ly cong viéc
TT Trinh tw Trach Thoi Biéu mau/Két qua
: nhiém gian
1. Tiép nhan ho so: Tiép nhan
truc tiep tai Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh céng tinh/x&; hoac qua
dich vy Buu chinh cong ich hodc
Hé thong thong tin giai quyeét
TTHC, 7 ‘
2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho
SO . ~ 1 ,
£ A A e b . A Gio Mau so6 01; 02; 03 (néu
Bl |- Néu ho so chua day dua hoac | Can bo hanh | c6), 06 va 01 bo ho so

khong hop 18 thi huéng dan bo | TN&TKQ
sung, hoan thién hd so theo quy | va ca nhan
dinh. Néu khdng bd sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan hd
SO.

- Néu hd so day du, hop 1¢ thi lam
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 18 phi.

chinh | theo muc 2.3
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o ‘ Cong chuc
Chuyén ho so vé phong Quan ly | TN&TKQ, x s LA
B2 |dulich (QLDL) S¢ Van hoa, Thé | Lanhdao | 0,5 ngay l'l{'a“ 01, 05 va Ho so
. DT A p . em theo
thao va Du lich d¢ giai quyet. phong
QLDL
Truc tiép xt 1y hodc chuyén cho Lan}\l dao .| Mau 01, 05 va hd so
B3 chuyén vién xu ly Phong 0.5 ngay theo muc 2.3
Y Y. QLDL He <
Tham dinh hd so:
- Néu hé so da diéu kién cap thé
thi nhap thong tin 1&n mang quan Mau 01, 05, hd so kém
ly huéng dan vién toan quéc, theo, du thao Quyét
hoan thién ho so va du thao Quyét dinh cip thé hudng
dinh cép thé huéng dan vién du | Céng chuc dan vién du lich noi
B4 |lich noi dia chuyén lanh dao | dwgcgiao |4,5ngay | dia hoic du thao Vin
phong ky nhay. xt ly hd so ban thong bao khong
- Néu hd so khong du diéu kién thi du diéu kién cap thé
du thao vin ban thong bao khong hudng dan vién du lich
du diéu kién cip thé huéng dan noi dia.
vién du lich noi dia chuyén lanh
dao phong ky nhay.
Mau 05 va Quyét dinh
cap thé huong dan
y ‘ Lanh dao vién du lich noi dia
BS Kiém tra ho so va ky nhay vao van ph(‘)ng 01 ngay hoac dy thao van ban
ban da du thao. thong bao khong du
QLDL 1ong bao khe :
dicu kién cap the
huéng dan vién du lich
noi dia da ky nhay.
Mau 05 va Quyét dinh
cAp Thé hudng dan
Xem xét, ky duyét van ban trinh ~ vIen du, hChq not fha
B6 | ky cua phong QLDL. Lanhqdao 01 ngay h(?ac van banq thqgg
So bao khong du diéu
kién cap thé hudng
dan vién du lich noi
dia
Poéng dau, phat hanh van ban va * Mau; 05 \{a Qu,yet
2 LA , A dinh cap thé hudng
chuyén ket qua sang Trung tam din vien du lich nai
B7 | Phuc vu hanh chinh cbng tinh dé | Van thu 0,5 ngay : i

tra cho ca nhan

dia.
+ Hoac mau 05, 06 va
Van ban théng bao
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khong du dieu kién cap
thé huong dan vién du
lich noi dia

B8

Tra két qua cho ca nhan

Can bd
TN&TKQ;
ca nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va Quyét
dinh cdp thé hudng
dan vién du lich noi
dia; thé hudng dan
vién du lich néi dia
hoac Van ban thong
bdo khong du diéu
kién cap thé hudng
dan vién du lich noi
dia.

* Truong hop hé so qud han xu ly, trong thoi gian chgm nhd’t~ 01 ngay truoc ngay
het han xu 1y, co quan giai quyet TTHC ban hanh phiéu xin loi v@ hen lai ngéy tra
ket qua chuyeén sang Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tink dé guri cho té chuc,

ca nhan.

* Trong qua trinh giai quyét ho so nguoi c6 tréch nhiém thyc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyén/tra ho so, ket qua gidi quyet trén He thong
giai quyet TTHC vai cdc budc trong quy trinh.

BIEU MAU

Mau 01

Mau 01.docx

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau 02

Mau 02.docx

Phiéu huéng dan bo sung hoan thién ho so

Mau 03

Mau 03.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 04

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
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@ﬂ

Mau 05.docx

S6 theo ddi ho so

Mau 06 IEH

Mau 06.docx

Pon dé nghi cip thé huéng dan vién du lich ndi dia

BM.QLDL.17.01 @

BM.QLDL.17.01.docx

Quyét dinh cap thé huéng dan vién du lich noi dia

BM.QLDL.17.02 "u}
BM.QLDL.17.02.doc

HO SO LUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S6 Vin hoa
The thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh Cép thé huang dan vién du lich noi dia hodic Van ban thng béo khong
dua diéu kién cap thé huong dan vién du lich néi dia

H\?) so dugc luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi Iuu trit cua S6 VH, TT&DL va Iuu trit theo quy dinh.

5. Thi tuc cap doi thé hwéng din vién du lich quéc té, thé hwéng dan

vién du lich ngi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.18
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:

Bao dam duy tri cac diéu kién cip thé:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thudng tra tai Viét Nam;

(2) Co6 nang lyc hanh vi dan su dﬁy du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chat ma tay;
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(4) Huong dan vién du lich ndi dia t6t nghiép trung cép tré 1én chuyén nganh hudéng
dan du lich; truong hop t6t nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh khac phai co
ching chi nghiép vy hudng dan du lich ndi dia. Huéng dan vién du lich quéc té tot
nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tot nghiép cao
dang tré 1én chuyén nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich
quéc té

(5) St dung thanh thao ngoai nglr dang ky hanh nghé (d6i voi huéng din vién du
lich quoc te) dap Gmg mot trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré 1én nganh ngon ‘ngit hodac tiéng nirde ngodi,
nganh phién dich tieng nude ngoai, nganh su pham tiéng nuéc ngodi;

-(Co bang tot nghiép tir cao dang tré 1én theo chwong trinh ddo tao bdng ngon ngir
hodic tiéng nude ngoai. Truong hop van bang hodc phu luc van bang khéong thé hién
ngén ngir dao tao, can bé sung gidy to chirng minh ngon ngit dwoc sir dung dé dao
tao,

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré 1én & nude ngodi theo chuwong trinh dao tao
bdng ngén ngit chinh thirc ciia nwéce sé tai. Truong hop dwoc ddo tao bang ngoén
ngit khdc véi ngén ngir chinh thire ciia niede sé tai, van bang hodc phy luc van bang
khong thé hién ngén ngir ddo tao, can bo sung gidy to chirng minh ngén ngir dwoc
s dung dé dao tao;

- C6 mét trong céc chizng chi ngogi ngir con thoi han do té chite, co quan cé tham
quyén cap gom: Ching chi ngoai ngé tir bac 4 tré lén theo Khung ndng luc ngogi
nge 6 bdc dung cho Viét Nam; chizng chi nang luc ngoai ngir Ciia nude ngoai tuwong
dwong tir bac 4 tro lén theo Khung nang luc ngoai ngiz 6 bdc dung cho Viét Nam
hodc twong dwong tir bdc B2 tré 1én theo Khung tham chiéu chung chau Au hogc
dat mirc YU cdu theo quy dinh tai Phu luc I Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26/6/2024 ciia Bé truong BG Vin héa, Thé thao va Du lich.

Van bang do co sé dao tao nwéc ngodi cap phdi dwrgc cdng nhédn theo quy dinh cua
phép ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2.2 | Cach thirc thuc hién TTHC:

- Nop hé so truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, s6 02A, dudng

Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Di‘Ch vu buu chinh cong ich; ’ 9

- Nop ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé thuc hién TTHC

khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh;

- Qua Dich vu cOng quoc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

\ A A AL Ban Ban

2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Pon dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich (theo mau s6 04
tai phu luc 1l ban hanh kem theo Thong tw so 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.18.01)

Ban sao gidy ching nhan khoa cap nhat kién thire cho huéng dan
vién du lich do co quan nha nudc c6 tham quyén cap



https://dichvucong.gov.vn/
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01 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm hoac ban dién tir anh mau

" | (trong trudng hop nop hd so truc tuyén). X
The huéng dén vién du lich da dugc cap.
Doi vai thanh phan ho so quy dinh tai di€ém nay, co quan giai quyet
thu tuc hanh chinh kiém tra ho so, tra ctru thong tin trén céc co so

_ | dit ligu. Truong hop co quan giai quyet thu tuc hanh chinh khong «

khai thac dugc thdng tin hodc thong tin khai thac duoc khong day
du, khéng chinh xac thi yau cau cong dan bd sung, hoan thién ho
s0, nop ban sao kém ban chinh dé di chiéu hoic ban sao dién tir
c6 churng thuc tir ban chinh hoac ban sao cé chirng thuc.

* Luwru ¥ khi nép ho so:

- Néu ngp hé so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tink, trieong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban géc dé doi chiéu;

- Néu ngp hé so qua Dich Vu bueu chinh c¢éng ich thi nép ban sao c6 ching thyc cia
co quan c6 tham quyeén;

- Néu nép hé so qua Cong Dich vu cong quéc gia thi quét (Scan) tir ban chinh.

24 |S6 lwong hé so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan di ho so hop Ié.
Dia diém ti€p nhan ho so' va tra két qua giai quyét TTHC: i
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh - s6 02A, duong Nguyen Chi Thanh,
2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong céac xa, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.
- Hé thong thong tin giai quyet TTHC.
Co quan thyc hign: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyet dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwgc iy quyén: Khong. ,
Co quan phoi hgp: Trung tdm Cong nghé théng tin thuoc Cuc Du lich quoc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twong thuc hign TTHC: Ca nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap thé doi thé huong dan vién du lich quéc
2.9 | té va The huong dan vién du lich quoc té hodc Van ban thong bao khong du dieu
kién cap doi thé husng dan vién quoc té
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinhty Trach Thot | gig miukét qua
nhiém gian
1. Tiép nhan ho so: Tiép nhan tryc Giv | Mau sb 01; 02; 03
B1 |tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh hanh | (neu c6), 06 va 01 bo
chinh céng tinh/x&; hoac qua dich chinh | ho so theo muc 2.3
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vu Buu chinh coéng ich hoac Hé Can bd
thdng thong tin giai quyét TTHC; | TN&TKQ
2.Canbo TN&TKQ kiém trahd so: | va c& nhan
- Néu hd so chua diy du hoic
khong hop 1é thi hudng dan bod
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién duoc thi tir chéi tiép nhan hd
SO.
- Néu hé so day du, hop 16 thi 1am
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi ndp hd so va yéu cau
nop phi, 1€ phi.
o . Cong chuc
Chuyén ho so vé phong Quan ly du | TN&TKQ, x LA
B2 | lich (QLDL) Sé Vin hoa, Thé thao | Lanh dao | 0,5 ngay l'l{'a“ 01,05vaHoso
) . 2 ias £ X em theo
va Du lich dé giai quyet. phong
QLDL
Truc tiép xu 1y hodc chuyén cho Lan}} dao .| Mau 01, 05 va ho so
B3 chuyén vién xtur ly Phong 0.5 ngay theo muc 2.3
Y Y QLDL oL
Tham dinh ho so:
- Néu ho so di diéu kién cap lai the
HDV du lich quéc té/th¢ HDV du
lich noi dia thi nhap théng tin Ién Mau 01, 05, hd so
mang quan 1y huéng dan vién toan kém theo va du thao
quéc, hoan thién ho so, du thao Quyét dinh cap doi
Quyet dinh cap doi thé HDV du lich th¢ HDV du lich
quéc té/the HDV du lich noi dia| _, ) quéc té/thé HDV du
trinh Lanh dao phong ky nhay. Cong ck_\u’c .. | lich noi dia hoac du
B4 |- Néu hd so khong du didu kien thi | 49 9120 | 25NGaY |y 'z ban thong
du thio Vin ban thong bao khong | XU 1Y 1o so bio khong dit didu
du dieu kién cap doi the the HDV kien cap ddi thé
du lich quéc té/the¢ HDV du lich noi HDV du lich qudc
dia va trinh Lanh dao phong ky té/th¢ HDV du lich
nhay. noi dia.
Mau 05 va dy thao
e vt s+« 1. < | Lanhdao Quyet dinh cap doi
B5 3{1:?]:? vaky nhdy vao vanbanda | ps0 | g 5 ngay thé the HDV du lich
. ' QLDL quoc te/thé HDV du

lich noi dia hoac du
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thao Vian ban thong
bao khong du diéu
kién cip doi thé thé
HDV du lich quéc
té/th¢ HDV du lich
noi dia da ky nhay.

B6

Xem xét, ky duyét van ban trinh ky
cua phong QLDL

Lanh dao
So

0,5 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cép doi the
HDV du lich quéc
té/thé HDV du lich
noi dia hoac Van
ban théng béo khong
du diéu kién cap doi
th¢ HDV du lich
quéc

té/th¢ HDV du lich
noi dia da ky duyét.

B7

Pong dau, phat hanh vin ban va
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé tra
cho ca nhéan

Van thu

0,5 ngay

+ MAau 05 va Quyét
dinh cip doi the
HDV du lich quéc
té/thé HDV du lich
noi dia;

+ Hoic mau 05, 06
va van ban thong
bao khong du diéu
kien cap doi thé
HDV du lich quéc
té/thé HDV du lich
noi dia.

B8

Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan

Can bd
TN&TKQ;
ca nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va Quyét
dinh cép do6i the
HDV du lich qudc
té/th¢ HDV du lich
noi dia hoac van ban
thong bao khong du
diéu kién cap doi the
HDV du lich qudc
té/thé HDV du lich
noi dia.

* Truong hop hé so qud han xur ly, trong thoi gian cham nhd’t~ 01 ngay truoc ngay
het han xu Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyeén sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh dé gui cho to chuc,

ca nhan.
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* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi c6 trach nhiém thuc hi¢n can thec hign
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyen/tra ho so, ket qua giai quyet trén hé thong
giai quyet TTHC voi cdc buéc trong quy trinh.

BIEU MAU

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau 01 @j

Mau 01.docx

Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hd so

Mau 02 IEJ

M3au 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 lﬁlj

M3u 03.docx

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 lﬁlj

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau 05 IEJ

Mau 05.docx

S6 theo ddi ho so

Mau 06 IEJ

Mau 06.docx

Pon dé nghi cap doi thé hudng dan vién du lich

BM.QLDL.18.01 @

BM.QLDL.18.01.docx

Quyét dinh cap doi thé huéng dan vién du lich

BM.QLDL.18.02

BM.QLDL.18.02.doc
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HO SO LUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S6 Vin hoa
Thé thgo va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh Cap ddi thé huéng dan vién du lich hodc Van ban thong bao khong du
dicu kién cap doi the HDV du lich

H‘(‘A) so dugc luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va Iuu trit theo quy dinh.

6. Thi tuc cap lai thé hwéng din vién du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.19
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:

Bao dam duy tri cac diéu kién cip thé:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thudng tri tai Viét Nam;

(2) Co6 nang luc hanh vi dan sy déy du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khong str dung chat ma tly;

(4) Huong dan vién du lich n61 dia t6t nghi€p trung cap tré 1én chuyén nganh hudng
dan du lich; trudng hop 6t nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh khac phai c6
ching chi nghiép vu hudng dan du lich ndi dia. Huéng dan vién du lich quéc té tot
nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop t6t nghiép cao
dang tro 1én chuyén nganh khac phai co chimg chi nghiép vu huéng dan du lich quoc
té. Hudng dan vién du lich tai diém dat yéu cau klem tra nghiép vu huéng dan du
lich tai diém do S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc.

(5) Str dung thanh thao ngoai nglr dang ky hanh nghé (d6i véi hudéng dan vién du
lich qudc te) dap mg mot trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tot nghiép tur cao dang tré 1én nganh ngon ngit hodc tiéng nude ngodi,

nganh phién dich tiéng nuéc ngoai, nganh su pham tiéng nwéc ngodi;

- (Co bang tot nghiép tir cao dang tré- 1én theo chwong trinh dao tao bang ngon ngir
hodic tiéng nide ngoai. Truong hop van bang hodc phy luc van bang khéng thé hién
ngon ngir dao tao, can bé sung gidy to chitng minh ngén ngi dwoc sir dung dé dao
tao;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré lén ¢ nuwée ngodi theo chiong trinh dao tao
bang ngon ngit chinh thirc ciia nuéce sé tai. Truong hop dwoc ddo tao bang ngon
ngir khdc véi ngén ngit chinh thirc ciia nwde sé tai, van bang hodc phu luc van bang
khong thé hién ngon ngit dao tao, can bé sung gidy to chirng minh ngén ngiv dwoc
st dung dé dao tao,
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- Co mot trong cdac chirng chi ngoai ngit con thoi han do 16 chirc, co quan c6 tham
quyén cdap gom: Chitng chi ngoai ngit tir bic 4 tré 1én theo Khung ndng luc ngoqi
ngit 6 bdac dung cho Viét Nam,; chitng chi nang luc ngoai ngir cua nuwoc ngodi tuong
duong tw bdc 4 tro lén theo Khung nang luc ngogi ngit 6 bac dung cho Viét Nam
hodc twong dwong tir bdc B2 tré 1én theo Khung tham chiéu chung chau Au hodc dat
mikc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Thong tw sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich.

Van bang do co sé ddo tao niedc ngodi cap phdi duwoc cong nhdn theo quy dinh cua
phap ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Nop ho so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, s6 02A, dudng
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Nop ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gigi hanh chinh;

- Qua Dich vu c6ng quéc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Pon dé nghi cap lai thé huong dan vién du lich (theo mau so 05 tai
phu luc II ban hanh kem theo Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL X
ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.19.01;

01 anh chan dung mau €& 3cm x 4cm hoac ban di¢n tu anh mau
(trong truong hop nop ho so truc tuyen).

Ban sao gidy to lién quan dén néi dung thay doi trong truong hop
cap lai thé do thay déi thdng tin ngogi ngit trén thé huéng dan vién
du lich.

Déi véi thanh phan ho so quy dinh tai diém nay, Co quan giai quyét
thir tuc hanh chinh kiém tra ho so, tra ctru thong tin trén cac co s X
dir liéu. Truong hop co quan giai quyét thu tuc hanh chinh khéng
khai thac duoc théng tin hodc thong tin khai thac dugc khong day
du, khong chinh xac thi yéu cau cong dan bo sung, hoan thién ho so,
nop ban sao kém ban chinh dé déi chiéu hoac ban sao dién tur c6
chung thuc tir ban chinh hoac ban sao ¢6 ching thuc

* Luwu y khi ngp ho so:

- Néu nép hé so truc tiép tai Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban gdc dé dsi chiéu;

- Néu nép hé so qua Buu chinh céng ich thi ngp ban sao ¢6 ching thuec ciia co quan
c6 tham quyén;

- Néu nép hé so qua Cong Dich vu cong quac gia thi quét (Scan) tir ban chinh.

2.4

S6 lwong hd so: 01 b



https://dichvucong.gov.vn/
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2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so hop Ié.
Pia diém tié€p nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC: i
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh - s6 02A, duong Nguyen Chi Thanh,
2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong céc x4, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.
- Hé thong thong tin giai quyéet TTHC.,
Co quan thuc hign: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Trung tam Cong nghé thdng tin thugc Cuc Du lich qubc gia Viét
Nam
2.8 | Poi twong thuc hign TTHC: Ca nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap lai thé hudng dan vién du lich noi
2.9 dla/qUOC té; the hudng dan vién du lich hodc Vin ban thong bao khong du diéu kién
cap lai thé huéng dan vién du lich.
2.10 | Quy trinh xw ly cong viéc:
TT Trinh ty TriCh Thoi Biéu mau/Két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan ho so: Tiép nhan
truc tiep tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh/x4&; hoac qua
dich vu Buu chinh cong ich hoac
Hé thong thong tin giai quyet
TTHC, 7 ‘
2. Can b6 TN&TKQ kiém tra ho
SO X A . .
a1 |- Néu hd so chua diy da hojc| Canbg | Gio hanh | widi &8 (0 O 13
khong hop 1& thi huéng dan bo | TN&TKQ | chinh 3 ’ ;
: o N ho so theo muc 2.3
sung, hoan thién ho so theo quy | vacanhan
dinh. Neéu khong bo sung hoan
thién duoc thi tir choi tiép nhan ho
SO.
- Néu ho so day du, hop 18 thi 1am
thu tuc tiep nhan ho 50, hen tra ket
qua cho nguoi nop ho so va yéu
cau nop phi, 1€ phi.
Cong chuc
Chuyén hd so vé phong Quan ly | TN&TKQ, x . L
B2 | du lich (QLDL) S& Van héa, Thé | Lanhdao | 05ngay | Mau 0L, 05vaHo so
X D a z X kéem theo
thao va Du lich dé giai quyet. phong

QLDL
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B3

Tryc tiép xt 1y hodc chuyén cho
chuyén vién xtr 1y.

Lanh dao
Phong
QLDL

0,5 ngay

Mau 01, 05 va ho so
theo muc 2.3

B4

Tham dinh hé so:

- Néu ho so du diéu kién cap lai
thé thi nhap thong tin 1én mang
quan 1y hudng dan vién toan quéc,
hoan thién hd so, du thao Quyét
dinh c4p lai thé huéng dan vién du
lich trinh 1anh dao phong ky nhay
- Néu hé so khong dua diéu kién thi
du thao Van ban théng bao khong
du diéu kién cap lai thé huéng dan
vién du lich trinh 1anh dao phong
Ky nhay

Cong chuc
duoc giao
Xt Iy ho so

2,5 ngay

Mau 01, 05, ho so
kém theo va du thao
Quyét dinh cap lai
thé huéng dan vién
hoac du thao Vian
ban théng bao
khong du diéu kién
cap lai thé hudng
dan vién du lich.

BS

Kiém tra ho so va ky nhay vao vin
ban da du thao

Lanh dao
phong Quan
ly du lich

0,5 ngay

Mau 05 va du thao
Quyét dinh cap lai
thé huéng dan vién
hoac du thao Van
ban théng bao
khong du diéu kién
cap lai thé hudng
dan vién du lich da
Ky nhay.

B6

Xem xét, ky duyét van ban trinh
Ky cta phong Quan ly du lich

Lanh dao So

0,5 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cap lai the
huéng dan vién hoic
Van ban théng bao
khong du diéu kién
cap lai thé hudng
dan vién du lich da
Ky duyét.

B7

Pong dau, phat hanh vin ban va
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé
tra cho c& nhan

Van thu

0,5 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cap lai thé
huéng dan vién du
lich;

+ Hoac mau 05, 06
va Van ban thong
bao khong du dicu
kien cap lai thé
huéng dan vién du
lich
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Can bo
TN&TKQ; | Gid hanh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cap lai
thé hudng dan vién
du lich hoac van ban

B8 | Tra két qua cho to chuec, ca nhan t chac, ca| chinh thong bio khong du
nhan dieu kién~cép lai thé
hudéng dan vién du
lich.
* Truong hop hé so qud han xu 1y, trong thoi gian chdm nhd’{ 01 ngay truoc ngay
het han xu 1y, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh dé guti cho to chuc,
ca nhan.
* Trong qua trinh gidi quyet ho so nguwroi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyén/tra ho so, ket qua giai quyet trén h¢ thong
giai quyet TTHC voi cdc budc trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
< W
Mau 01 I:lj
MAu 01.docx
Phiéu huéng dan bo sung hoan thién ho so
x W
Mau 02 Ijj
Mau 02.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
x W
Mau 03 l:ﬂ
M3u 03.docx
Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
< W
Mau 04 'jj
Mau 04.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
< W
Mau 05 'jj

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so
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@D

Mau 06.docx

Pon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich

BM.QLDL.19.01 @

BM.QLDL.19.01.docx

Quyét dinh Cép lai thé hudng dan vién du lich
BM.QLDL.19.02 E‘EH

BM.QLDL.19.02.doc

HO SO LUU

Céac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S Van hoa
Thé thgo va Du lich tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Hé so theo muc 2.3

Quyét dinh Cép thé huéng dan vién du lich hodc Van ban thong bao khong du dicu
kién cap thé huéng dan vién du lich

Ho so dugc luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S& VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

7. Thia tuc céng nhén co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan

phuc vu khach du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL .21
2 NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thwc hién TTHC:

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i vé6i dich vy thé
thao theo quy dinh cta phap luat;

(2) Co noi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngir khac (néu can); c¢6 noi don
tiép, noi giri dd dung ca nhan va phong tam cho khéch;

(3) Co6 co so vat chét, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi d4u; ¢6 dich vu cho thué
dung cu tap luyén, thi ddu phu hop véi timg mon thé thao;

(4) C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hd phu hop véi timg moén
thé thao;

(5) Nhan vién c6 thai d6 phuc vu vin minh, lich su; mic dong phuc va deo bién tén
trén ao;
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(6) Niém yét gia, ban ding gia niém yét;
(7) Co6 nha vé sinh sach s, dugc thong gio va du anh sang.

2.2 | Céch thirc thyc hién TTHC:
- Nop hd so tryc tiep tai Trung tm Phuc vy hanh chinh cang tinh, s6 02A, dudng
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua Qich vu buu chinh cong ich; ’ 7
- N6p ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa dé thuc hién TTHC khéng
phu thudc vao dia gidi hanh chinh;
- Qua Dich vu cOng quoc gia tai: https://dichvucong.gov.vn
N A A ) Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0
Pon dé nghi cdng nhan co s¢ dat tiéu chuan phuc vu khach du
- Iigh (theo mau so 10 tai phu luc Il ban hanh kéem theo Thong tu X
so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.21.01);
_ | Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vy khach du lich, «
theo mau BM.QLDL.21.02.
2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so hop 6.
Dia diém ti€p nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: i
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh - s6 02A, duong Nguyen Chi Thanh,
2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac xa, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.
- Hé thong thong tin giai quyet TTHC.
Co quan thyc hign: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
57 Co quan ¢6 tham quyén quyet dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
' Co quan dugc iy quyen: Khong.
Co quan phoi hop: Cac dia phuong noi ¢6 co so kinh doanh va Hiép hoi du lich.
2.8 | Péi twong thuc hién TTHC: T chic, ca nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh co s¢ dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
2.9 | hoac Vian ban thong bao khong du dieu kién cong nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich
2.10 | Quy trinh x ly cong viéc
TT Trinh tw TriCh Thot gian Biéu maﬂu/Ket
nhiém qua
a1 | L Tiép nhan ho so: Tiép nhan tryc Giohanh | Mau s6 01; 02;
tiep tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh 03 (néu co), 06
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chinh cong tinh/x&; hoac qua dich |  Céan bo va 01 bd hd so
vu Buu chinh céng ich hoac HE¢ | TN&TKQ theo muc 2.3
thdng thong tin giai quyét TTHC; | va td chuc,
2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho |  cé nhan
SO«
- Néu hé so chua day da hoic
khong hop 1¢ thi huong din bé
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién duoc thi tir chéi tiép nhan hd
SO.
- Néu hé so day du, hop 1é thi 1am
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 18 phi (néu co).
Cong chtrc
Chuyen ho so vé phong Quan Iy du | TN&TKQ, Miu 0L 05 va
B2 | lich (QLDL) S¢ Van hoa, Thé thao | Lanh dao 0,5 ngay Ha N
N . P X 5 0 so kem theo
va Du lich dé giai quyet. phong
QLDL
Truc tiép xur Iy hodc chuyén cho Lanl} dao 5 Mau 01, 05 va hd
B3 chuyén vién xur ly Phong 0.5 ngay so theo muc 2.3
y Y' QLDL v .
Tham dinh hé so: Mau 01, 05, hd
- Néu hd so khong du diéu kién so kém theo va
cdng nhan thi du thao Van ban du thao Van ban
thong bao khong du diéu kién cong thong béo khong
nhan co so dat tiéu chuan phuc vu du  diéu kién
khéch du lich trinh 1anh dao phong céng nhan co so
Ky nhay. Cong chuc kinh doanh dat
B4 |- Néu hd so du diéu kién cong | duoc giao 03ngay |tiéu chuian phuc
nhan thi théng bao lich tham dinh | xu Iy ho so vu khéch du lich;
thuc té véi td chuc, ca nhan va cac Lich thdm dinh
co quan, hiép hoi du lich co lién duoc théng béo
quan. dén t6 chuc, ca
nhan va cac co
quan, hiép hoi du
lich lién quan
T6 tham Mau 05; Bién
dinh thyc té, ban tham dinh co
2 e £ cac co quan, \ so kinh doanh
B5 | Tham dinh thuc té Hiep hoi du 01 ngay dich vu Du lich:
lich c6 lién Biéu chim diém

quan; to

theo BO tiéu chi
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chuec, ca
nhan

co so kinh doanh
dich vu thé thao
dat tiéu chuén
phuc vu khéach du
lich.

B6

Sau tham dinh thuc té:

- Néu két qua tham dinh thuc té co
s& dap ung diéu kién theo tiéu
chuan thi du thao to trinh dé nghi
Lanh dao S¢6 VH,TT&DL cdng
nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich kém theo du thao
Quyét dinh cong nhan co sa kinh
doanh dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trinh Lanh dao
phong ky nhay;

- Néu két qua tham dinh thuc té, co
s¢ khong dap ung hoac dap ung
khong day du diéu kién theo tiéu
chuan céng nhan thi du thao Vin
ban thong bao khong du diéu kién
cong nhan co s& kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich
trinh 1anh dao phong ky nhay

Cong chuc
duoc giao
Xt Iy ho so

2,5 ngay

Mau 05; du thao
to trinh d& nghi
cong nhan co s&
kKinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich
kém theo du thao
Quyét dinh cong
nhan co so dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich
hoac du thao Van
ban théng bao
khong du diéu
kién céng nhan
co sO kinh doanh
dat chuan phuc
vu khach du lich

B7

Xem xét, ky nhay vao cac ban du
thao tai budc B4 hoac B6

Lanh dao
phong
QLDL

01 ngay

Mau 05; du thao
To trinh dé& nghi
céng nhan co so
kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich;
Quyét dinh cong
nhan co s¢ Kkinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich da ky nhay
hoac du thao Van
ban théng bao
khong du  diéu
kién cbng nhan
co s& kinh doanh
dat tiéu chuan
phuc vu khach du
lich da ky nhay

B8

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cbéng nhan
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co so kinh doanh
dat chuan phuc
vu khach du lich
hoiac Van ban
théng b&o khoéng
da  diéu  kién
cong nhan co sé
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich

B9

Phat hanh vian ban, chuyén két qua
sang Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh dé tra cho t6 chic,
ca nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co so Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
lich hoac Van
ban théng bao
khong du diéu
kién céng nhan
co so kinh doanh
dat tiéu chuan
phuc vu khéach du
lich.

B10

Tra két qua cho té chiic, c& nhan

Can bo
TN&TKQ:
To chuec, ca

nhan

Gio  hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
lich hoiac Van
ban théng bao
khong du  diéu
kién cbng nhan
co so kinh doanh
dat tiéu chuéan
phuc vu khach du
lich.

* Truong hop ho so qud han it 1Y, trong thoi gian chdm nhat 01 ngay trwéc ngay
het han xu Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tink dé guri cho to chuc, ca

nhan.

* Trong qua trinh gidgi quyét ho so nguoi 6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyen/tra ho so, ket qua giai quyet trén H¢ thong
giai quyet TTHC vai cdc budc trong quy trinh.
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BIEU MAU

Mau 01

Giy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@H

Méau 01.docx

Mau 02

Phiéu hudng dan bd sung hoan thién hd so

@j

MAau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

@j

MAau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@j

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so

@j

Mau 06.docx

BM.QLDL.21.01

Pon dé nghi cdng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khach du

lich

]

BM.QLDL.21.01.docx

BM.QLDL.21.02

Ban thuyét minh dap (ng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich

@ﬂ

BM QLDL 21.02.doc

BM.QLDL.21.03

Bién ban tham dinh co sé dat tiéu chuan
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]

BM.QLDL.21.03.doc

Quyét dinh céng nhan co so dat tiéu chuan phuc vu khéach du
lich

BM.QLDL.21.04 @

BM.QLDL.21.04.docx

HO SO LUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
The thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (TH ho
so du dieu kién tham dinh thuc t€)

Bicu cham diem theo B9 tiéu chi co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (TH ho so du diéu kién tham dinh thuec te)

Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich hodc Vin
ban thong bao khong du dieu kién cdng nhan co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Ho so dugc Iuu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian lwu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S& VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

8. Thi tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu

chuan phuc vu khach du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.22
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi dich vy vui
choi, giai tri theo quy dinh cta phap luat;

(2) C6 ndi quy; c6 noi don tiép, giri ¢6 ding ¢ nhan;

(3) C6 dia diém, co so vat chat, dung cu, phuong tién phi hop véi tirng loai dich vu
vui choi giai tri;

(4) C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vu phil hop véi ting dich vu vui choi, giai
tri;
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(5) Nhén vién c6 thai d6 phuc vu vin minh, lich su; mic dong phuc va deo bién tén
trén &o;

(6) Niém yét gia, ban ding gia niém yét.

(7) C6 nha vé sinh sach s¢, duogc thong gid va da anh sang.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Nop hd so truc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, s6 02A, duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Nop hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép xa dé thyuc hién TTHC khdng
phu thudc vao dia gigi hanh chinh;

- Qua Dich vu ¢6ng quéc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

2.3

N A A A Ban Ban
Thanh phan ho so, bao gom: chinh 530

Pon dé nghi cdng nhén co so dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich (Mdu sé 10 Phy luc II ban hanh kém theo Théng tir s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 dwoC sua X
doi tai diém b khodn 1 diéu 2 Théong tw so 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024) theo mau BM.QLDL.22.01;

Ban thuyét minh dép @ng céc tiéu chuan phuc vu khéach du lich,
theo mau BM.QLDL.22.02.

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo.

2.5

Thai han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 6.

2.6

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh - s6 02A, dudng Nguyén Chi Thanh,
phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cac xa, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Hé théng théng tin giai quyét TTHC.

2.7

Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich.

Co quan dwoc ity quyén: Khong.

Co quan phdi hop: Céc dia phuwong noi c6 co s¢ kinh doanh va Hiép hoi du lich.

2.8

Poi twong thuc hign TTHC: T chuc, ca nhan

2.9

Két qua giai quyet TTHC: Quyét dinh cong nhan co sa kinh doanh dich vu vui choi,
giai tri dat tiéu chuan phuc vy khéch du lich hoic Vin ban thong bao khong du diéu
kién cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich.

2.10 | Quy trinh xwr ly cdng viéc

TT | Trinh tw Trach nhiém | Theoi gian Biéu QLZU/Ket
1. Tiép nhan ho so: Tiép nhan tryc s X £ ora o

Bl | tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh Can bd Gio hanh | Mau so 01; 02; 03

chinh | (néu c6), 06 va 01

chinh cong tinh/xd; hodc qua dich | TN&TKQ va
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vu Buu chinh cong ich hoac Hé | to6 chuc, ca bo hd so theo muc
thdng thong tin giai quyét TTHC; nhan 2.3
2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd
SO.
- Néu hod so chua day du hoic
khéng hop 1é thi huéng dan bd
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khdng bd sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan ho
SO.
- Néu hé so day du, hop Ié thi 1am
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).
P A s - Cong chtrc
Chuyén ho so vé phong Quan ly du x s LgA
B2 | lich (QLDL) So Van hoa, Théthao | ' N&TKQ | g 5 sy | Mau 01, 05 va Ho
va Du lich dé giai quyét Lanh dao 50 kém theo
: ' phong QLDL
B3 Truc tiép xir 1y hodc chuyén cho Lanh dao 0,5 ngay Mau 01, 05 va hd
chuyén vién xtr 1y. Phong QLDL ’ so theo muc 2.3
Tham dinh hd so Mau 01, 05, hd so
+ Néu ho so khong du diéu kién kem theo va Du
cong nhan thi dy thao Van ban thio Van ban
thong bao khong du diéu kién cong thong bao khong
nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du diéu kién céng
du lich trinh lanh dao phong ky nhan co s¢ kinh
nhay. Cong chirc doanh dat tiéu
B4 | + Néu hd so du didu kién cong | duoc giaoxtr | 03 ngay |chuan phuc vu
nhan thi thong bao lich thim dinh | 1Y ho so khach du lich;
thuc té véi to chirc, ca nhan va céc Lich tham dinh
co quan, hiép hdi du lich c6 lién duoc thong bao
quan. den to chuc, ca
nhan va cac co
quan, hiép hoi du
lich lién quan
Mau 05; Bién ban
thim dinh co so&
T6 tham dinh kinh doanh dich
thuc té, cac co vu Du lich; Bieu
2 e x quan, hiép hoi \ cham diém theo
BS | Tham dinh thuc te du lich c6 lien | %19 | Bj tieu chi co s6
quan; to chic, kinh doanh dich
ca nhan vy, giai tri dat tiéu

chuan phuc wvu
khach du lich
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B6

Sau tham dinh thuc té:

+ Néu két qua tham dinh thyc té co
s& dap ung diéu kién theo tiéu
chuan thi dy thao to trinh dé& nghi
Lanh dao So VH, TT&DL cong
nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich kem theo du thao
Quyét dinh ¢6ng nhan co sd kinh
doanh dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trinh Lanh dao
phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thuc té,
co s& khong dap ung hoac dap ung
khong day du diéu kién theo tiéu
chuan céng nhan thi dy thao Vin
ban thong bao khong du diéu kién
cong nhan co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khéch du lich
trinh 1anh dao phong ky nhay

Cong chuc
duoc giao xur
ly ho so

2,5 ngay

Mau 05; dy thao to
trinh dé nghi cdng
nhan co so& Kinh
doanh dat chuéan
phuc vu khéch du
lich kem theo du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
dat tiéu chuan
phuc vu khéch du
lich hoac du thao
Van ban théng bao
khong du diéu
kién cbng nhan co
s& kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich

B7

Xem xét, ky nhay vao cac ban dy
thao tai B4 hoac B6

Lanh dao
phong QLDL

01 ngay

Mau 05; To trinh
dé nghi cdng nhan
co s kinh doanh
dat chuan phuc vu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich da
ky nhay hoac du
thao Van ban
thdng bao khoéng
du diéu kién cong
nhan co s& kinh
doanh dat tiéu
chuan phuc vu
khach du lich da
Ky nhay

B8

Ky duyét vao két qua thim dinh
cua phong QLDL

Lanh dao S¢

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cdng nhan co
s¢ kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban théng bao
khong du  diéu
kién cbng nhan co
s& Kinh doanh dat
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tiéu chuan phuc vu
khach du lich

bong déq, phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tam

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuéan
phuc vu khéch du
lich hodac Van ban

B9 | Phuc vu hanh chinh cong tinh d& | 2™ | 099 | ihang hao khong
tra cho t6 chirc, ¢ nhan. da dieu kién cong
nhan co so& Kkinh
doarJh dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich.
Méu, 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co so kir]h
doanh dat chuan
Can bd phuc vu khéch du
2 L Ae X pr oz LA TN&TKQ; | Gio hanh | lich hoac Van ban
B10 | Tra ket qua cho to churc, ca nhan T4 chitc, ca chinh thong bdo khong
nhan du diéu kién cong
nhan co s& kinh
doar)h dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich
* Truong hop hé so qua han xi 1Y, trong thoi gian cham nhat 01 ngay rudc ngay
het han xur Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tink dé gui cho to chuic, ca
nhan.
* Trong qua trinh gidgi quyét ho so nguoi ¢6 trach nhiém thyc hién can thuc hi¢n
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyeén/tra ho so, ket qua giai quyet trén He thong
giai quyet TTHC véi cdc buoc trong quy trinh.
3 |BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 @j
MAu 01.docx
Phiéu hudng dan bo sung hoan thién ho so
Mau 02 @j
MAu 02.docx
Mau 03 Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
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@H

M3au 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

@H

MAau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

@H

M3u 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@j

MAu 06.docx

BM.QLDL.22.01

Pon dé nghi céng nhan co sd dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich

i

BM.QLDL.22.01.docx

BM.QLDL.22.02

Ban thuyét minh

@ﬂ

BM QLDL 22.02.doc

BM.QLDL.22.03

Bién ban tham dinh co s& dat tiéu chuan

@H

BM.QLDL.22.03.doc

BM.QLDL.22.04

Quyét dinh cong nhan co s& dat tiéu chuan phuc vy khach du
lich

'

BM.QLDL.22.04.docx

HO SO LUU:

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S¢ Vian hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh. Mau 01, 05 luu

theo hd so.

Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH ho
so du dicu kién tham dinh thuec te).
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Bicu cham diém theo Bo tiéu chi co s¢ kinh doanh dich vy, giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (TH ho so du diéu kién tham dinh thuc té).

Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich hodc Vin
ban thong bao khong du dicu kién cdng nhan co so kinh doanh dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Ho so duoc luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trir cia S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

9. Tha tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu chiam séc sic khoe dat

tiéu chuan phuc vu khach du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.23
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:
(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich vu
chdm soc strc kh(”?e theo quy dinh cua phap luat;
(2) C6 noi don ti€p, giri d6 dung ca nhan;
(3) C6 néi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngon ngit khac (néu can); c6
co sO vt chat, trang thlet bi phu hop véi tung loai dich vu cham soc suc khoe;
(4) C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vu phi hop véi timg dich vu
cham soc stc khoe; ‘ 7
(5) Nhan vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich sy; mac dong phuc va deo bién tén
trén ao; , ’
(6) Niém yét gia, ban ding gid niém yeét.
(7) C6 nha vé sinh sach s¢, duoc thong gid va da anh sang.

2 2 | Cach thac thuc hién TTHC:
- Nop hd so truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, s6 02A, duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua Qich vu buu chinh cong ich; ’ 7
- Nop ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng cap xa dé thuc hién TTHC khéng
phu thudc vao dia gioi Ijanh chinh;
- Qua Dich vu cdng quoc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

N A A AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0

Pon dé nghi cdng nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich (Mau s6 10 Phu luc 1l ban hanh kém theo Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 dugc sua X
d6i tai diém b khoan 1 diéu 2 Théng tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024) theo mau BM.QLDL.23.01;
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Ban thuyét minh dap wng céc tiéu chuan phuc vu khéach du lich

theo mau BM.QLDL.23.02

2.4

S6 lwong hd so: 01 bd.

2.5

Thai han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 6.

2.6

Dia diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC: i
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh - s6 02A, duong Nguyen Chi Thanh,

phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Hé thdng théng tin giai quyét TTHC.

2.7

Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
Co quan c¢6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vén hoa, The thao va Du lich.

Co quan dwgc uy quyen: Khong.

Co quan phdi hop: Cac dia phuong noi c6 co s¢ kinh doanh va Hiép hoi du lich.

2.8

Poi twong thuc hign TTHC: T chuc, ca nhan

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cong nhan co so dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich hoac Van ban thong bao khong du diéu kién cdng nhan co sd dat tiéu

chuan phuc vu khach du lich.

2.10 | Quy trinh xi ly cbng viéc
T Trinh tu TrgAch T_h0’| Bieu ma7u/Ket
: nhiém gian qua
L. Tiép nhan ho so: Tiép nhan truc
tiep tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng tinh/x&; hoac qua djch’vu
Buu chinh cong ich hodc Hé thong
thdng tin giai quyet TTHC. ‘
2. Can bo TN&TKQ kiem tra ho sor e Mau s 01; 02; 03
- Néu ho so chua day du hoac khéng |  Can bo s L N
AN XA X Gio hanh | (néu c0), 06 va 01
B1 | hop 1€ thi huéng dan bo sung, hoan | TN&TKQ . A A
SN . X N S A Al chinh bo ho so theo muc
thién ho so theo quy dinh. Néu khong | va to chue, 53
bc} sung ho@n thién duoc thi tir choi | cad nhan '
tiép nhan ho so.
- Néurhé so day du, hop 1€ thi Ia,m tha
tuc tiép nhan h6‘50’, hen tra Két qua
cho ngudi nop ho so va yéu cau nop
phi, 1& phi (néu co).
Chuyén hé so vé phong Quan ly du | Cong chirc x C
B2 | lich (QLDL) S& Vin héa, Thé thao va | TN&TKQ, | 0,5 ngay | Mau 01, 05 vaHo
. X e X ~ so kém theo
Du lich dé giai quyet. Lanh dao
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phong
QLDL
Tryc tiép xir 1y hodc chuyén cho Lanh dao .. | Mau 01, 05 va ho
B3 chuyén vién xu ly Phong 0.5 ngay so theo muc 2.3
y y' QLDL v .
Tham dinh ho so. Mau 01, 05 va ho
+ Néu ho so khong du diéu kién cong so kém theo va du
nhan thi du thao Van ban thdng bao thaio Van ban
khong du diéu kién cong nhan co s& thong béo khong
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich du diéu kién cong
trinh lanh dao phong ky nhay. nhan co s& kinh
+ Néu ho so du diéu kién cong nhan | Cong chirc doanh dat tiéu
B4 | thi thdng béo lich tham dinh thuc té | duoc giao | 03ngay |chuan phuc wvu
Vi to chic, ca nhan va cac co quan, | xir Iy hd so khéach du lich;
hiép hoi du lich c6 lién quan. Lich tham dinh
dugc thong bao
dén to6 chic, ca
nhan va cac co
quan, hiép hoi du
lich lién quan.
Mau 05; Bién ban
T6 tham tham co s& kinh
dinh thuc doanh dich vu Du
té, cac co lich; Biéu cham
quan, hiép diém theo B9 tiéu
B5 | Tham dinh thuc té hoidu lich | 01ngay |chi co so& kinh
co lién doanh dich wvu
quan; to cham soc suc
chte, ca khoe dat tiéu
nhan chuan phuc wvu
khach du lich
Sau tham dinh thuc té: Mau 05; du thao
+ Néu két qua tham dinh thuc té co so to trinh d& nghi
dap Gmg diéu kién theo tiéu chuan thi cong nhan co so
du thao to trinh dé nghi Lanh dao S¢ kinh doanh dat
VH,TT&DL cdng nhan co so dat tiéu chuan phuc wvu
chuan phuc vu khach du lich kém | Céng chic khach du lich kém
B6 | theo du thao Quyét dinh congnhanco | dugcgiao | 2,5ngay |theo du  thao
so kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu | xt Iy ho so Quyét dinh cong

khéach du lich trinh Lanh dao phong
Ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thyc té, co
so khong dap ung hodac dap ung
khong diy du diéu kién theo tiéu

nhan co s¢ dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
du thao Van ban
théng bao khoéng
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chuan c6ng nhan thi dyu thao Vin ban
thong bao khong du diéu kién cong
nhan co s& kinh doanh dat tiéu chuan
phuc vu khéach du lich trinh 1anh dao
phong ky nhay

du diéu kién cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuén
phuc vu khéach du
lich.

B7

Xem xét, ky nhay vao cac ban du thao
tai budc B4 hoac B6

Lanh dao
phong
QLDL

01 ngay

Mau 05; T trinh
dé nghi cng nhan
co so kinh doanh
dat chuan phuc vu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich da
ky nhay hoac du
thao Van ban
théng bdo khoéng
du diéu kién cong
nhan co s& Kinh
doanh dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich da
ky nhay

B8

Ky duyét vao két qua tham dinh cua
phong QLDL

Lanh dao
So

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cdng nhan co
s& kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban théng
bao khong du diéu
kién cong nhan co
s& kinh doanh dat
tiu chuan phuc
vu khach du lich

B9

Pong dau, phat hanh vin ban, chuyén
két qua sang Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh dé tra cho t6 chuc, ca
nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuéan
phuc vu khéach du
lich hoac Van ban
théng bao khoéng
du diéu kién cong
nhan co s& kinh
doanh @dat tiéu
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chuan phuc wvu
khach du lich

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& Kinh
doanh dat chuén

Can bo phuc vu khéach du
U Ae A A TN&TKQ; | Gio hanh | lich hodac Van ban
B10 | Tra két qua cho to chuec, ca nhan Té chuc, chinh | thong béo khong
ca nhan du diéu kién cong
nhan co s& Kinh
doarJh dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich
* Truong hop ho so qud han it 1Y, trong thoi gian chdm nhat 01 ngay trudc ngay
hét han Xt Iy, co quan giai quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra
két qua chuyén sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tink dé gui cho té chic,
ca nhan.
* Trong qué trinh gidi quyét ho so nguoi c6 trach nhiém thyc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyen/tra ho so, ket qua giai quyet trén hé thong
giai quyet TTHC véi cdc buoc trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
Giy tiép nhan ho so va hen tra két qua
« ]
Mau 01 ljj
Mau 01.docx
Phiéu yéu cau bo sung hoan thién ho so
« ]
Mau 02 ﬂj
Mau 02.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
« ]
Mau 03 ﬂj
Mau 03.docx
Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
< W
Mau 04 I:ﬁ
Mau 04.docx
Mau 05 Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
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@H

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so

@ﬂ

Mau 06. docx.docx

BM.QLDL.23.01

DPon d& nghi cdng nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

]

BM.QLDL.23.01.docx

BM.QLDL.23.02

Ban thuyét minh dap tng cac tiéu chuan phuc vu khach du

lich
=l

BM.QLDL.23.02.doc

BM.QLDL.23.03

Bién ban tham dinh co sé dat tiéu chuan

@j

BM.QLDL.23.03.doc

BM.QLDL.23.04

Quyét dinh cng nhan co s dat tiéu chuan phuc vy khéch du

lich
)

BM.QLDL.23.04.docx

HO SO LUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ So Vin hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu

theo hd so.

Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s6 kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich (TH ho
so du dicu kién tham dinh thuc te)

Biéu Chém diém theo B tiéu chi co sc”r‘kinh doar]h dich vu cham séc Sl:fC,khée dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH ho so du dicu kién tham dinh thuec te)
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Quyét dinh cdng nhan co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich hoac Vin
ban thong bao khong du dieu kién cdng nhan co sé kinh doanh dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich

H‘(A) so duoc luu tai phong Quan ly du lich thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trir cia S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

10. Thi tuc c6ng nhan co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén

phuc vu khéch du lich

1

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.24

2

NQI DUNG QUY TRINH

2.1

biéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi hang hoa
theo quy dinh cua phap luét;

(2) Thong tin 10 rang ve ngudn goc va chat lugng hang hoa;

(3) Niém yét gia va ban dung gia niém yét.

(4) Nhan vién c6 thai d¢ phuc vu van minh, lich sy;

(5) C6 nha vé sinh sach s¢&, dugc thong gio va du anh sang.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Nop hé so truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, sé 02A, duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Nop hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xi dé thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh;

- Qua Dich vu cbng qudc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho seo, bao gom: chinh sao

Pon dé& nghi ¢éng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khéch du
lich (Mau s6 10 Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 duoc sta X
d6i tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024) theo mau BM.QLDL.24.01;

Ban thuyét minh dap (ng céc tiéu chuan phuc vu khach du lich
theo mau BM.QLDL.24.02

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo

2.5

Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1é.
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Dia diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC: i
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh - s6 02A, duong Nguyen Chi Thanh,

2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong céc x4, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.
- Hé thong thong tin giai quyet TTHC.
Co quan thyc hign: S¢ Van hoa, The thao va Du lich.
57 Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich
' Co quan dwgc iy quyen: Khong.
Co quan phoi hgp: Cac dia phuong noi c¢6 co s¢ kinh doanh va Hiép héi du lich.
2.8 | Péi twgng thuc hién TTHC: Tb chirc, c& nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cong nhan cip co sé dat tiéu chuan phuc
29 |vu khéch du lich hodc Van ban thong bao khong du diéu kién cbng nhan co s¢ dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich
2.10 | Quy trinh xir ly cdng viéc:
TT Trinh ty Trfaf:h Thot 1 gizl mau/két qua
: nhiém gian
1. Tiép nhan ho so: Tiép nhan truc
tiep tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng tinh/xa; hoac qua dich
vu Buu chinh cong ich’ hoac Hé¢
thong thong tin gidi quyet TTHC.
2. Can b6 TN&TKQ kiém tra ho
SO
- Néu ho so chua day du_hoac Can bo Gio | Mau so 01; 02; 03
B1 |khong hop I¢ thi huéng dan bo | TN&TKQva | hanh | (neu co), 06 va0l1 bo
sung, hoan thi¢n ho so theo quy | to chuc, ca chinh | ho so theo muc 2.3
dinh. Neu khong bo sung hoan nhan
thién dugc thi tir choi tiép nhan ho
SO.
- Néu ho so ddy du, hop I¢ thi lam
thu tuc tiep nhan ho 50, hen tra ket
qua cho nguoi nop ho so va yéu
cau nop phi, 1€ phi (néu co).
2 A A s N Cong chuc
Chuyeén ho so vé phong Quan ly du x N
B2 |lich (QLDL) Sé Vin hoa, Thé thao T'ﬁ'&hT KQ, | 05 l'z/!a“ %1’ 05vaHo so
va DU lich dé giai quyét Lanhdao | ngay | kem theo
: ' phong QLDL
. 2 Lanh dao x \ 1A
B3 Truc ti€p xt Iy hoac chuyén cho Phong 0,5 Mau 01, 05 va ho so

chuyén vién xur 1y. QLDL ngay |theo muc 2.3
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Tham dinh hd so:

+ Néu ho so khong du diéu kién
cong nhan thi du thao Van ban
thong bao khong du diéu kién cong
nhan co s dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trinh 1anh dao phong

Mau 01, 05, hd so
kém theo va Du thao
Van ban thdng bao
khong du diéu kién
cong nhan co so

B Cong chuc kinh doanh dat tiéu
B4 ky nhay. ) 3 duoc giao xtr | 03 ngay | chuan  phuc  vu
+ Néu ho so da diéu kién cong e . e :
AR L . P ly ho so khach du lich;
nhan thi théng béo lich tham dinh : P
TS SOV Lich tham dinh duoc
thuc te véi to chirc, ca nhan va cac . . S
e LA : Ly thong bao dén to
co quan, hi¢p hoi du lich co lién ANV
chuc, ca nhan va cac
quan. A LA
co quan, hiép hoi du
lich lién quan
Mau 05; Bién ban
o tham co so& kinh
To théng dinh doanh dich vu Du
thuc té, cac lich; Bién b;ln Iz‘i\m
7 ’ co quan, hiép vigc cua To tham
B5 | Tham dinh thuyc té hoi du lich | 01 ngay dir]h; Bieu cham
cc’)wlién quan; diém theo Bo tiéu
to chuc, ca chi co s¢ kinh doanh
nhan dich vu mua sam dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich
Sau tham dinh thyc té: ,
+ Neuket qua tham dinh thuc té co M3u 05; du thao to
s¢ dap ung dicu kién theq tiéu trinh & nahi con
chuan thi du thao to trinh dé nghi nhan  co gsé' kinﬁ
Lanh dao S6 VH,TT&DL cbng : 2
~ \ . 2 doanh dat chuan
nhan co so dat tiéu chuan phuc vu ,
: . X \ phuc vu khach du
khach du lich kem theo du thao . .
X, 1 N A i lich kem theo du
Quyet dinh céng nhan co sé kinh \ X .
A 2 A . thao Quyét dinh
doanh dat tiéu chuan phuc vu| Cong chic 95 CONa Nhan co s& dat
B6 | khach du lich trinh Lanh dao | duoc giao xir '\ ong 2 '
N S S A ngay | tiéu chuan phuc vu
phong ky nhay ly ho so

+ Néu két qua tham dinh thuc té,
co so khong dap ng hoac dap tng
khong ddy du diéu kién theo tiéu
chuan céng nhan thi dy thao Van
ban thong bao khong du diéu kién
cong nhan co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich
trinh 1anh dao phong ky nhay

khach du lich hoac
du thao Van ban
thong bdo khong du
diéu kién cong nhan
co so kinh doanh dat
chuain  phuc wvu
khach du lich
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B7

Xem xét, ky nhay vao cac ban du
thao tai budc B4 hoac B6

Lanh dao
phong QLDL

01 ngay

Mau 05; To trinh dé
nghi cong nhan co
s Kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
kinh  doanh  dat
chuan phuc vu
khach du lich da ky
nhay hoac du thao
Van ban thdng bao
khong du diéu kién
cong nhan co so
kinh doanh dat tiéu
chuan phuc vu
khach du lich da ky
nhay

B8

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét dinh
cong nhan co so
kinh  doanh  dat
chuain  phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban thong bao
khong du diéu kién
cong nhan co so
kinh doanh dat tiéu
chuain  phuc wvu
khach du lich

B9

Lam tha tuc phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé
tra cho t6 chuc, ca nhan

Van thu

0,5
ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cbng
nhan co so& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
lich hoac Vian ban
thong bdo khong du
diéu kién cong nhan
co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich

B10

Tra két qua cho té chirc, c& nhan

Can bo
TN&TKQ;
T6 chuc, ca

nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cdng
nhan co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
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lich hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cong nhan
co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich

* Truong hop o so' qud han it 1Y, trong thoi gian cham nhdr 01 ngay trwéc ngay
hét han xir Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 15i va hen lgi hgay tra
két qua chuyén sang Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cdng tink dé giri cho té chirc,
ca nhan.

* Trong qua trinh gidgi quyét ho so nguwoi co trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiép nhdn/chuyén/tra ho so, két qud gidi quyét trén Hé thang
gidgi quyét TTHC véi cde buéce trong quy trinh.

BIEU MAU

Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau 01 @j

Méau 01.docx

Phiéu huéng dan bo sung hoan thién ho so

Mau 02 IEJ

Méau 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 @j

Méau 03.docx

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 Eﬁ

MAau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau 05 Iﬂj

MAu 05.docx

S6 theo ddi ho so

Mau 06 Iij

Mau 06.docx




S

Pon dé nghi cdng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khéach du
lich

BM.QLDL.24.01 @

BM.QLDL.24.01.docx

Ban thuyét minh
BM.QLDL.24.02 'Eﬂ

BM.QLDL.24.02.doc

Bién ban tham dinh co s dat tiéu chuan

BM.QLDL.24.03 @j

BM.QLDL.24.03.doc

Bién ban lam viéc cua T6 tham dinh

BM.QLDL.24.04 'Eﬂ

BM.QLDL.24.04

Quyét dinh cdng nhan co so dat tiéu chuan phuc vu khéach du
lich
BM.QLDL.24.05 “‘EH

BM.QLDL.24.05.doc

4 |HOSOLUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Van hoa
- Thé thgo va Du lich tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

- Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co so kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; Bién
ban lam viéc cua To tham dinh.

Biéu chidm diém theo B9 tiéu chi co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich.,

Quyét dinh cdng nhan co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich hodc Vin
- ban thong bao khong du dicu kién cdng nhan co so kinh doanh dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Ho so dugc luu tai phong Quan 1y Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va Iuu trir theo quy dinh.
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11. Thi tuc céng nhan co sé kinh doanh dich vu #n udng dat tiéu chuén

phuc vu khéch du lich

1

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.25

2

NQI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh dbi vé6i dich vu
an udng theo quy dinh cta phép luat;

(2) Phong an c6 du anh sang; c6 hé thong thong gio; co ban, ghé hodc chd ngdi
thuan tién; nén nha kho, sach, khong tron, truot; do dung dugc rira sach va dé kho;
c6 thung dung rac;

(3) C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu cin) kém theo
hinh dnh minh hoa;

(4) Bép thong thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién moén an riéng biét; c6 trang
thiét bi bao quan va ché bién thuc phém;

(5) Nhéan vién c6 thai 4o phuc vu van minh, lich su; méc déng phuc va deo bién
tén trén ao;

(6) Niém yét gia, ban dung gia niém yét.

(7) C6 nha vé sinh sach s¢&, dugc thong gio va du anh sang.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Nop ho so truc tiép tai Trung thm Phuc vy hanh chinh cong tinh, s6 02A, duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Nop hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xi dé thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh;

- Qua Dich vu c6ng qudc gia tai: https://dichvucong.gov.vn

2.3

> >

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

DPon d& nghi cdng nhin co s& dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich (Mau s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 dugc sua X
dbi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024) theo mau BM.QLDL.25.01;

Ban thuyét minh dap ung cac tiéu chuan phuc vu khéch du lich,
theo mau BM.QLDL.25.02.

2.4

S6 lwong ho so: 01 bo.

2.5

Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 6.



https://dichvucong.gov.vn/
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Dia diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC: i
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh - s6 02A, duong Nguyén Chi Thanh,

2.6 | phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong céc x4, phuong trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Hé thong thong tin giai quyet TTHC.

Co quan thyc hign: S¢ Van hoa, The thao va Du lich.
57 Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

' Co quan dugc iy quyen: Khong.

Co quan phoi hgp: Cac dia phuong noi ¢6 co so kinh doanh va Hiép hoi du lich.
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: T6 chuc, ca nhan.

Két qué giai quyét TTHC: Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu &n
2.9 | uong dat tiéu chuan phuc vu khéclj du lich hoac Vian ban thong bao khong du dieu

kién cdng nhan co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
2.10 | Quy trinh xir ly cdng viéc
TT Trinh tw TriCh Thot 1 sigy maurkét qua

nhiém gian

1. Tié:p nhan ho so: Tiép nhan

truc tiép tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cdng tinh/xa; hoac qua

dich vy Buu chinh c6ng ich hodc

Hé thong thong tin giai quyet

TTHC. i .

2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho ,

sor ‘ CAn bo Gio Méu so 01; 02; 03

- Néu ho so chua day du hoac ; N (néu co), 06 va 01
Bl ~ PR ‘ X 2 TN&TKQ hanh A WA

khong hop 1€ thi huéng dan bo | . .z . . ; bo ho so theo muc

: s va to chuc, chinh

sung, hoan thi¢n ho6 so theo quy c4 nhan 2.3

dinh. Néu khong b6 sung hoan

thién duoc thi tir choi tiep nhan ho

SO.

- Néu ho so day du, hop 1€ thi lam

thu tuc tiep nhan ho s0, hen tra ket

qua cho ngudi nop ho so va yeéu

cau nop phi, 1¢€ phi (néu cd).

Cong chuc

Chuyén hd so vé phong Quan ly | TN&TKQ, x L

B2 | du lich (QLDL) S Van hoa, Thé | Lanhdao | 05 ngay | Mau 0L, 05 va Ho

thao va Du lich dé giai quyét. phong so kem theo

QLDL




60

Tryc tiép xtr 1y hodc chuyén cho Lanh dao .| Mau 01, 05 va ho so
B3 chuyén vién xur Iy Phong 0,5 ngay theo muc 2.3
' QLDL e 2.
Tham dinh ho so: Mau 01, 05, ho so
+ Néu ho so khéng du diéu kién kém theo va Du
cong nhan thi du thao Van ban thao Vian ban théng
thong bao khong du dicu kién bao khong du diéu
cdng nhan co so dat tiéu chuan kién cong nhan co
phuc vu khach du lich trinh lanh | Céng chuc s& kinh doanh dat
B4 | dao phong ky nhay. duoc giao | 03 ngay | tiéu chuan phuc vu
+ Néu hd so du diéu kién cong | xu Iy ho so khach du lich; Lich
nhan thi théng béo lich tham dinh thim dinh duoc
thuc té theo tiéu chi véi to chuc, thong bao dén to
ca nhan va cac co quan, hiép hoi chic, ca nhan va
du lich c0 lién quan. cac co quan, hiép
hoi du lich lién quan
Mau 05;

T6 tham Bién ban tham dinh;
dinh thuc té, Bang chim diém
cac co quan, theo Bo tiéu chi

2 £ hiép hoi du .. | tham dinh cong
BS | Tham dinh thyc te lichcolien | 29 | nhan co so kinh
quan; to doanh dich vu an
chire, c4 udng dat tiéu chuan
nhan phuc vu khéach du

lich
Sau tham dinh thyc té: Mau 05; du thao to
+ Néu két qua tham dinh thyc té trinh d& nghi cong
co s dap tmg diéu kién theo tiéu nhan co s& kinh
chuan thi dy thao to trinh dé nghi doanh dat chuan
Lanh dao S¢ VH,TT&DL cong phuc vu khéach du
nhan co s dat tiéu chuan phuc vu lich kém theo du
khach du lich kém theo dy thao thao Quyét dinh
Quyét dinh cdng nhan co sé kinh cong nhan co so dat
doanh dat tiéu chuan phuc vu | Céng chuc tiéu chuan phuc vu
B6 | khach du lich trinh Lanh dao| duwocgiao | 2,5ngay | khach du lich hoic
phong ky nhay xu ly ho so duy thio Vin ban

+ Néu két qua tham dinh thuc té,
co s& khong dap ung hoac dap
mg khong day du diéu kién theo
tiéu chuan cong nhan thi du thao
Vin ban thong bao khong du diéu
kién cong nhan co s¢ kinh doanh
dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich trinh 1anh dao phong ky nhay

thong bdo khong du
diéu kién cong nhan
co so kinh doanh
dat chuan phuc vu
khach du lich




61

B7

Xem xét, ky nhdy vao cac ban du
thao tai budc B4 hoac B6

Lanh dao
phong
QLDL

01 ngay

Mau 05; T trinh dé
nghi cong nhan co
s& kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich da ky
nhay hoic du thao
Van ban théng bao
khong du diéu kién
cong nhan co so
kinh doanh dat tiéu
chuan phuc vu
khéch du lich da ky
nhay

B8

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét dinh
cong nhan co so
kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban théng bao
khong du diéu kién
cong nhan co so
kinh doanh dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich

B9

Lam thu tuc phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé
tra cho t6 chuc, ca nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién céng nhan
co s& Kinh doanh
dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

B10

Tra két qua cho t6 chirc, c& nhan

Can bo
TN&TKQ;
T6 chuc, ca

nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
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lich hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cong nhan
co sO0 kinh doanh
dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

* Trwong hop hé so qud han xii 1Y, trong thoi gian chdm nhaz 01 ngay truéc ngay
hét han xii Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 1i va hen lgi ngay tra
két qua chuyén sang Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong tinh dé gui cho té chirc,
ca nhan.

* Trong qua trinh gidi quyét hé so ngueoi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhédn/chuyénitra ho so, két qud gidi quyét trén Hé thong
gidgi quyét TTHC vdi cdc buéc trong quy trinh.

BIEU MAU

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau 01 @j

Méau 01.docx

Phiéu hudng dan b sung hoan thién ho so

Mau 02 Iﬂj

MAau 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 Iﬂj

MAu 03.docx

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 Iij

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau 05 IEH

Mau 05.docx

S6 theo ddi ho so

Mau 06 Iij

Méau 06.docx
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DPon dé nghi cdng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khéach
du lich

BM.QLDL.25.01 @

BM.QLDL.25.01.docx

Ban thuyét minh
BM.QLDL.25.02 ba9)

BM.QLDL.25.02.doc

Bién ban thdm dinh co s& kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

BM.QLDL.25.03 @j

BM.QLDL.25.03.doc

Quyét dinh cdng nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich

BM.QLDL.25.04 @

BM.QLDL.25.04.docx

HO SO LUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai BO phan TN&TKQ S¢ Van
hoéa Thé th‘ao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05
luu theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s6 kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (truong
hop ho so du dieu kién tham dinh thuc te)

Bang cham diém theo B9 tiéu chi tham dinh cdng nhan co s6 kinh doanh dich vu
an uong dat, tiéu chuan phuc vu khach du lich (truong hop ho so du diéu kién tham
dinh thuc té)

Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu &n udng dat chuan phuc vy khach
du lich hoég Vian ban thong bao khong du diéu ki¢n cong nhan co so kinh doanh
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

Ho so dugc lwu tai phong Quan Iy du lich, thoi gian lwu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trir cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich va Iuu tri theo quy dinh./.
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