UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUONG SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 2503 /UBND-HCC Huong Son, ngay  02thang fonam 2026
V/v tang cuong ky luat, ky
cuong va nang cao chat luong
thuc hién TTHC trong linh
vuc dat dai

Kinh gtr:
- Cong an xa;
- Céc phong: Kinh té, Van hoa - Xa hoi;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuc hién Vian ban sé 9654/UBND-HCC; ngay 23/9/2026 cia Uy ban
nhan dén tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cwong va nang cao chat luong thuc
hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuyc dat dai va Van ban sb
8041/SNNMT-QLDD ngay 29/9/2026 cua S& Nong nghiép va Moi truong vé
viéc trién khai thuc hién chi dao cia UBND tinh vé tang cuong ky luat, ky
cuong va nang cao chat lugng thuc hién TTHC trong linh vuc dat dai (c6 Vin
ban giri kém), Chi tich Uy ban nhan dan x3 yéu cau:

1. P6i v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Vé tiép nhén, trd két qua TTHC: Thuc hién nghiém viéc tiép nhan,
kiém tra thanh phan ho so va tinh hop 1¢ cia hd so theo quy dinh; khi h6 so chua
day du, chua hop 18, phai huéng dan nguoi thuc hién TTHC bang vin ban va
mot 1an duy nhat, bao dam nodi dung hudng dan day du, cu thé, dé& hiéu, dung
quy dinh; khong dé xay ra tinh trang huéng din bd sung nhiéu lan dbi véi cung
mot ndi dung hodc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép di lai nhiéu 1an do viéc
hudng dan khong day du, thiéu thong nhat. Trudng hop trong qua trinh giai
quyét phat sinh noi dung can bo sung, lam r6 ma tai thoi diém tiép nhan chua thé
xac dinh duoc thi viéc yéu cau bd sung phai c¢6 cin clr phap 1y, néu ro ly do va
ndi dung can bo sung; ddi voi ho so khong du dicu kién giai quyét, phai c6 vin
ban thong bao, tra 101, trong do néu 1o 1y do va can ctt phap 1y; khong tu dat ra
thanh phan ho so, diéu kién hodc yéu cau ngoai quy dinh.

Theo ddi, cAp nhat day du, kip thoi tién do giai quyet hé so; chu dong
phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan dé giai quyét ho so trude va ding
thoi han; han ché toi da hd so qué han do cac nguyén nhan chi quan.

- Vé trdch nhiém, ky ludt, ky cwong trong thyc thi cong vu: Phan cong
cong churc ¢6 du nang luc chuyén mon, nghiép vu, nam virng quy dinh phap luat
vé dat dai, c6 tinh than trach nhi¢ém va thai d6 phuc vu Nhan dan tai vi tri tiép
nhan, huéng dan va giai quyét TTHC. Thudng xuyén quan triét can bd, cong
chire thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; khong gay ph1en ha,
nhiing nhiu, kéo dai thoi gian giai quyét hodc c6 hanh vi goi ¥, yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép phai thong qua trung gian, méi gidi dé duoc giai quyét ho so.



- Vé cong khai, minh bach va tiép nhén phén dnh, kién nghj: Thuc hién
cong khai dﬁy du, chinh xac TTHC, thanh phan ho so, trinh ty, thoi han giai
quyét va ket qua giai quyét TTHC vé dat dai theo quy dinh. Thiét lap, cong khai
cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé viéc giai
quyet TTHC; k1p thoi xtr Iy hoac chuyen co quan ¢ thim quyén xir 1y cac phan
anh Ve hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham trong qué trinh giai
quyét ho so.

- Vé viéc uy quyén thuwe hign TTHC: Kiém soat viéc tiép nhan ho so do
nguoi duoc iy quyén thuc hién theo dung quy dinh ctia phap luat; khong dé viéc
iy quyén bi loi dung dé méi gidi, trung gian trai quy dinh hodc tac dong, can
thiép khong dung quy dinh vao qua trinh giai quyet TTHC. Viéc tiép nhan, giai
quyét hd so _phai bao dam cong bang, binh dang, cong khai, minh bach, khong
phan biét ho so do nguoi str dung dat tryc tiép thuc hién voi hd so do nguoi
dugc uy quyén thyc hién; khong wu tién vé thoi gian hodc tao diéu kién trai quy
dinh d6i voi bat ky hé so nao.

2. P6i véi Phong Kinh té

Thuc hién dung trinh ty, tha tuc, tham quyén va thoi han giai quyét; bao
dam ho so dugc xem xet khach quan, day du cin ctr phap ly, ding quy dinh cua
phap luat vé dat dai va cac quy dinh c6 lién quan. Khong dé xay ra tinh trang xur
Iy ho so hinh thire, thiéu trach nhiém, chuyén ho so qua lai nhiéu lan, yéu cau bd

sung khong can thiét hodc tham muu giai quyet khong dung thAm quyén. Doi
v6i nhitng hd so phic tap, c6 vuong mac v€ nguodn goc, qua trinh st dung dat,
quy hoach, hién trang st dung dat, glay to phap ly hodc cac néi dung lién quan,
phai chi dong kiém tra, xac minh, phéi hop véi co quan chuyén mon cap trén va
don vi c6 lién quan dé giai quyét; kip thoi bao cdo UBND xa nhiing noi dung
vuot tham quyén, khong tu v kéo dai thoi gian xir 1y.

Ra soat, phan cong cu thé can bo, cong chuc chiu trach nhiém dbi véi
ting khau, timg nhiém vu trong qua trinh tham muu giai quyét tha tuc hanh
chinh vé dat dai; bao dam xac dinh rd thoi han xtr 1y, két qua dau ra va trach
nhiém ca nhan.

Thuong xuyén kiém tra, ra soat cac hd so dang giai quyét, ho so sap dén
han, hd so ton dong hoic qua han; chu dong dé xuat bién phap xtr 1y, khong dé
phét sinh tinh trang chidm tré do nguyén nhan chu quan. Truong hop c6 khé
khan, vuéng mac, phai kip thoi bao céo lanh dao UBND x4 dé chi dao théo gd.

Phédi hop v6i Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong x3 va cac co quan cd
lién quan trong vi¢c trao doi, tiép nhan, luan chuyén ho so, cap nhat tién do va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Pbi v6i Phong Vin héa - Xa hoi

T chuc kiém tra dinh ky hodc dot xudt viéc chap hanh quy trinh tiép
nhan, giai quyet thii tuc hanh chinh vé dat dai; tap trung kiém tra hd so tré han,

ho so bi yéu cau bo sung nhiéu lan, ho so ¢ phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb
cao hodc c6 dau hi¢u gay phién ha, nhiing nhicu.



Theo dbi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung chi dao tai van
ban nay; kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché, dé xuat bién phap chan chinh,
khac phuc.

4. Pé nghi Cong an xa: Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén méon va
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa trong viéc xac minh, xtr Iy cac truong
hop ¢6 dau hiéu vi pham phap luat lién quan dén gia mao hd so, gidy to, loi
dung viéc uy quyen moi gioi, trung gian trai phap lut hodc can thi€p tiéu cuc
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh vé dat dai.

Véi ndi dung trén, yéu cau Trudng cac phong chuyén mén, trung tam,
don vi li€n quan nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
-Nhwgén; PHO CHU TICH
- S& Nong nghiép va Moi truong (d¢€ b/c); *
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Luu VT.

ran Tuan Khoa
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