HUONG DAN NGUOI DAN PANH GIA, PHAN ANH, KIEN
NGHI
VE DICH VU CONG TREN UNG DUNG VNelD

Nhim phat huy quyén tham gia, gidm sat ctia nguoi dan, ning cao chit
luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc va chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, tng dung VNelD di trién khai 02 chirc ning: “Panh gia viéc cung
ung dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”.

Thuce hién Cong vin sb 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 ciia B Cong an va
chi dao ctia UBND tinh Ha Tinh, UBND x3 Huong Son tuyén truyén, huéng
dan va khuyén khich ngudi dan sir dung 02 chirc ning nay sau khi thyc hién thi
tuc hanh chinh.

1. Vi sao nguwoi dan nén thyc hién danh gia?

Viéc tich hop chitc ning danh gia va phan anh, kién nghi ngay trén VNeID
tao thém mot kénh thuén tién dé nguoi dan tryc tiép, khach quan danh gia chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

Théng qua nhitng ¥ kién danh gia thuc chat cia nguoi dan, co quan nha
nuéc c¢6 thém co s¢ dé nhin nhan chét luong phuc vu, kip thoi khac phuc han
ché, nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu va chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Pay ciling 1a mot trong nhiing cach dé thuc hién phuong cham liy ngudi
dan lam trung tam, 1dy sy hai long ctia ngudi dan 1am thude do chat luong phuc
VUL
2. Hai chirc niing ngudi din can biét

“Panh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh cong” cho phép nguoi dan
chu dong danh gia chét luong phuc vu sau khi thuc hién thi tuc hanh chinh. Mdi
danh gia 1a mot y kién phan hoi truc tiép ctia nguoi dan vé qua trinh cung tmg
dich vy hanh chinh cong, gop phan gitp co quan nha nudc tiép tuc cai thién chat
lugng phuc vu.

“Phén 4nh, kién nghi vé dich vu cong” 1 kénh dé nguoi dan giri phan anh,
kién nghi khi phat sinh van dé trong qua trinh thyc hién dich vu cong. Cac phan
anh, kién nghi cia nguoi dan duoc tiép nhan, xir 1y theo tham quyén; truong hop
ndi dung khong thude thim quyén s& duge chuyén dén co quan c6 thim quyén
xem x¢ét, giai quyét theo quy dinh.

3. Nguoi dan thuc hién nhw thé nao?

Ngudi dan st dung tmg dung VNelD va thuc hién theo huéng dan cia

churc nang tuong Ung:



Budc 1: Mé va dang nhap tng dung VNelID bang tai khoan dinh danh dién
tur.

Budc 2: Truy cap khu vuc Dich vu cong trén img dung.

Budc 3: Lua chon chirc nang “Panh gia viéc cung img dich vu hanh chinh
cong” hodc “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong” tuy theo nhu cAu.

Budc 4: Thuc hién danh gia hodc nhap ndi dung phan anh, kién nghi theo
huéng dan hién thi trén Gng dung.

Budc 5: Kiém tra thong tin va giri ndi dung.

Sau khi hoan thanh tha tuc hanh chinh, nguo6i dan duoc khuyén khich chu
dong thuc hién danh gia chat luong cung tmg dich vu hanh chinh cong; truong
hop c6 van dé phat sinh c6 thé gui phan anh, kién nghi thong qua VNelD.

4. Hay danh gia khach quan, phan 4nh ding thwc té

UBND xi Huong Son khuyén khich nguoi dan tham gia danh gi4 trén tinh
than khach quan, trung thuc va dung voi trai nghiém thuc té trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Viéc tuyén truyén, huéng dan cia co quan, can bd, cong chirc phai bao
dam khach quan, khong tac dong, can thiép hodc dinh hudng ndi dung va két
qua danh gia cua nguoi dan.

M&i danh gia thuc chat, mdi phan anh ding va kip thoi cua nguoi dan 13
mot ngudn thong tin quan trong dé co quan hanh chinh tiép tuc hoan thién
phuong thire phuc vu.

Hay st dung VNeID dé noéi 1én y kién ctia minh sau khi thyc hién thi tuc
hanh chinh!

PANH GIA THUC CHAT - PHAN ANH KIP THOI -
CHUNG TAY XAY DUNG NEN HANH CHINH PHUC VU
UBND XA HUONG SON



