UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HUONG SON Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 298/UBND-TT Huong Son, ngay 16 thang 02 nam 2024

V/v thuc hién cong tac tiép cong déan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Kinh guri:
- Trudng cac phong, ban, nganh cap huyén;
- Trudng Ban tiép cong dan huyén;
- Chit tich UBND céc x4, thj tran.

Thai gian qua, cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh trén dia ban co ban di duoc cac dia phuong, don vi quan tam trién khai
thuc hién; don thu phat sinh d duoc tiép nhan va chi dao giai quyét kip thoi. Viéc
tich cyc giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc da gop phan 6n dinh tinh hinh, thiic
day su phat trién kinh té - xa hoi ciia huyén. Tuy vay, bén canh két qua dat duoc van
con nhiing ton tai, han ché nhét dinh nhu: Vige tiép cong dan & mot s6 dia phuong,
don vi chua nghiém tuc, chua tich cuc, quyét liét trong giai quyét cac vu viéc.

Thuc hién Cong van s6 757/UBND-NC ngay 06/02/2024 cia Uy ban nhan
dan tinh Ha Tinh vé viéc thyc hién kién nghi ctia Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo (KNTC); dé nang cao hiéu luc,
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua céng dan; Cha tich UBND huyén yéu cau:

1. Cac phong, ban, nganh cip huyén; UBND c4c x4, thi tran

- Tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan cta nguoi
dung dau theo quy dinh cta Luat Tlep cong dan nim 2013, Quy dinh sd 1 1-Qbi/TW
ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi ding dau cip uy trong
viéc tlep dan, 601 thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi ctia dan
va Quyét dinh sb 657- -Qb/TU ngay 04/4/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy Ha Tinh
ban hanh Quy ché tiép xuc, dbi thoai truc tiép ctia ngudi dimg dau cap uy, chinh
quyen cac cap voi Nhan dan trén dia ban Ha Tinh; chi dao cia UBND huyén tai Van
ban s0 70/UBND-TT ngay 16/01/2023 Ve viéc ting cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va van ban s6 615/UBND-TT ngay 12/4/2023 vé viéc tiép

cong dan, thanh tra, giai quyét KNTC va phong chdng tham nhiing (PCTN).

- Néng cao trach nhiém tiép cong dan, nhat 12 tiép cong dan dinh ky ctia nguoi
dung dau, dam bao day du, theo dung quy dinh; d01 mo1 phuong thue tlep cong dan
dé phat huy t61 da hiéu qua viéc tiép cong dan gin voi chi dao giai quyét kip thoi,
dut diém cac vu viéc, khong dé vu viéc keo dai khong giai quyet tr¢ thanh vu viéc
ton dong, gay birc xuc, khleu kién vuot cap 18n cac co quan cap trén; chu trong phén
tich, giai thich, phat huy tot cong tac hoa gidi cling nhu thong qua hoat dong tiép
cong dan. Chu tich UBND cac x4, thi tran truc tiép chu tri cac phién tiép cong dan
dinh ky dat ty 18 100% (trir trudng hop bat kha khang). Déi véi cac phong, ban, co
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quan cp huyén phéan coéng can bd, cong chirc tham gia phdi hop tiép cong dan khi
c6 phat sinh ndi dung thugc linh vyc tham muu, phu trach; dong thoi mo sb sach
theo ddi don thu phat sinh do c& nhén, to chic giri dén dé phéi hop tham muu, giai
quyét.

- Thyc hién t6t cong tac quan 1y nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao; nang cao nang luc, chét lugng, hi€u qua céng tac tham muu quén 1y nha
nude trén cac linh vuc, nhat 1a vé quan 1y dat dai, moi truong, bdi thuong, giai phong
mit bang, quy hoach xay dung, st dung ngan sach, ché do, chinh sach, cac van dé
moi phat sinh dugc du luan va Nhan dan quan tam, han ché ti da khiéu nai, tb céo,
déng ngudi, vuot cip.

- Tang cuong thyc hién viée dbi thoai, lang nghe y kién cua cong dan trong
qua trinh xur ly, giai quyét cac vu viéc; thue hién t6t cong tac tuyén truyen van dong
cong dan chap hanh nghiém tac cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cao da c6 hiéu luc phap lut.

- Tang cuong ph01 hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét
cac khiéu nai, t6 cao; ph01 hop tot v0i co quan Toa an nhan dan, Vién Kiém sat nhan
dan trong giai quyét khiéu nai, td céo, giai quyét cac vu an hanh chinh, kinh té, dan
su ¢0 lién quan.

2. Thanh tra huyén

- Chu tri, phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan chirc ning
c6 lién quan ting cuong kiém tra dot xuat, thanh tra trach nhiém thu truong cac dia
phuong, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; c6 bién phap chan
chinh, xir 1y kip thoi nhiing trudong hop thiéu trach nhiém, vi pham céc quy dinh cta
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, dun day, né tranh trach
nhiém, giai quyét cham tré cac vu viéc thudc thim quyén dé cong dan di lai nhiéu
1an, bire xtc, khiéu kién kéo dai, vuot cép, lam anh hudng tinh hinh an ninh chinh
tr1 trén dia ban; thyc hién nghiém tic ché do bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh.

- Huong dan kip thoi d6i v0i cac vu vige co tinh chat phtic tap thudc tham
quyén gidi quyét cia cap x4, thi tran.

4. Cong an huyén

Chi dao cac doi nghiép vu, cong an cac x4, thi tran phdi hop voi cac don vi 6
lién quan, nam chéc tinh hinh, c6 bién phap ngan chin kip thoi nhu’ng truong hop
loi dung quyen tu do, dan chu dé 16i kéo, kich dong nguoi khiéu nai, to cdo trai phap
luat, gay mat trat tu cong cong, can trg, chong ddi, xtc pham nguoi thi hanh cong
vu, Xt 1y nghiém nhiing ddi twong c6 hanh vi vi pham phap luat.

Yéu cau Thu trudng cic co quan, phong, ban cip huyén, Cha tich UBND cac
x4, thi tran trién khai thuc hién nghiém tic nhimg ndi dung néu trén va bao cao tinh
hinh, két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén); giao Thanh tra
huyén chu tri theo ddi, dén ddc, bao cao két qua viéc trién khai thue hién cac noi
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dung cua van ban nay; dinh ky tong hop bao cdo UBND huyén va co quan c6 tham
quyén theo ché do bao cao tiép cong dan, giai quyét khi€u nai to cao theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- Chu tich, cAc PCT UBND huyén; :

- Chanh Van phong, cac PVP;

- Luu: VT, TT.

Tran Binh Than
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