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VIv tap trung giai quyét don thu
va thuc hién ché d6 bao cao

Kinh gui:
- Trudng céc phong, ban, don vi cip huyén;
- Truong Ban Tiép cong dan huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Trong thoi gian qua cong tac xu ly, giai quyét don thu cua cong dan da
duoc nhiéu don vi, dia phuong quan tam thyc hién, gop phan dam bao an ninh trat
tu trén dia ban; tuy nhién, van con mot sé don vi, dia phuong chua tap trung giai
quyét kip thoi don thu cua céng dan theo quy dinh nén van con tinh trang cong
dan gui don thu vuot cap. Bé nang cao hiéu qua cong tac giai quyét don thu, dam
bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan theo dung quy dinh phap luat, han
ché t6i da cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap, keo dai, vuot cap; Chu
tich Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Chi tich UBND céc x&, thi tran: Tap trung ra soat, chi dao cac cong
chire 6 lién quan tham muu giai quyét dit diém cac don thu kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen giai quyét ¢ ¢ dia phuong minh. Tuyét doi khong
dun day trach nhiém giai quyét 1én co quan cap trén. Qua trinh giai quyet néu can
thém thoi gian xac minh, thu thap hd so, tai liéu kip thoi thdng bao bang van ban
de cdng dan biét. Thuc hién nghiém tdc ché d6 bao co két qua giai quyet don thu
vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén va cac phong chuyén mén cap huyén co
lién quan) trwéc ngay 10 hang thang.

2. Trwéng cac phong, ban, don vi cap huyén
Tap trung giai quyét kip thoi cac don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
cao thuoc tham quyén giai quyét ¢ phong, ban, don vi phu trach.

Ra soat, nam tinh hinh giai quyét cac don thw thudc linh vuc phu trach ¢
cac x4, thi tran, cac don vi trén dia ban toan huyén; don doc, hudng dan cac dia
phuong, don vi gidi quyet dut diém vu viéc, tra 161 cong dan kip thoi, tranh gay
buc xdc khiéu nai, khiéu kién vuot cap.

Hang théng bao co két qua giai quyét don thu thudc tham quyen giai quyét
cua phong, ban, don vi minh va cac don thu ¢ cac x4, thi tran thudc linh vuc phu
trach, bdo cao UBND huyén (qua Thanh tra huyén, Ban Tiép céng dan huyén)
trudc ngay 10 hang thang.

3. Ban Tiép cong dan huyén

Kip thoi phan loai, tham muu chuyén cac don thu, y kién kién nghi phan



anh dén cac phong, ban, don vi, dja phuong giai quyét theo tham quyén.

Pon doc cac don vi, dia phuong tap trung giai quyét ding thoi gian, bao
cao UBND huyén va cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Phéi hop véi Thanh tra huyén tong hop két qua giai quyét don thu & cac
don vi, bao cao UBND huyén dinh ky hang thang (trwéc ngay 10 hang thang)
va dot xuat theo quy dinh.

4. Thanh tra huyén: Chiju trach nhiém don déc cac don vi thuc hién cac
noi dung trén; cha tri phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén tong hop bao céo
két qua giai quyét don thu, kién nghi phan anh, khiéu nai, tb cao & cac don vi trén
dia ban, bao cao UBND huyén trwéc ngay 12 hang thang.

bon vi, dia phuong nao thuc hién cham, khong dung quy dinh, lam anh
hudng dén tinh hinh chung thi Tha truong cac don vi, Chu tich UBND cac x4, thi
tran phai chiu hoan toan trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan huyén.

Y&u cau cac don vi, dia phuong nghiém téc thuc hién cac noi dung trén./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhw trén; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; Z *

- Luu: VT, TT.

Tran Binh Than
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